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Design InclusivoEnsino do Design, Ergonomia
Na investigacéo feita com professores que afirmam ensinar o Design Inclusivo e com designers que declaram conhecé
lo, notaramse contrapontos quanto a teoria e a pratica ensinada e entendida por eles. Portanto, ao decotigo deste
encontrarsse o0 esclarecimento do real objetivo desta abordagem como parte da busca pela sua adocéo.

Inclusive Design, Design Teaching, Ergonomics
In the research done with teachers who claim to teach Inclusive Design and with designers whdalkotaneit,
counterpoints have been noted regarding the theory and practice taught and understood by them. Therefore, in the
course of this article are the clarification of the real objective of this approach as part of the search for its adoption.

1. Introducéo Serdo expostos a seguir 0s equivocos encontrados no
ensino e na compreensao do Design Inclusivo, além

Este artigo é parte de uma pesquisa de mestrado de apresentar tarélm um breve esclarecimento do

intitulada:“ A aplicabilidade do Desigmclusivo em real objetivo dessa abordagem como uma das

projetos de pbdenacemnral, o nsdledes para os equivocos encontrados.

encontrado ertorno deste tema é a auséncia de

produtos inclusivos no mercado brasileiro. A vista Um dos objetivos do Design Inclusivo é a

disso, a pesquisa referida partiu da hipétese de que@mpreensao das reais necessidades de pessoas com

auséncia do ensino da pratica dessa abordagem fadiferencas funcionaisque diante de barreiras sdo

com que designers formados n&o saiam aptos a impedidas de viver com mais autonomia. Nao

adotala profissionalrente. Entéo, buscese através obstante, veremos a seguir que a filosofia do Design

de técnicas de investigacdo tracar um panorama ddnclusivo busca um olhar mais amplo e realista, ele

ensino e da pratica do Design Inclusivo no Brasil e cré que todos os seres humanos séo diferentes em

contrapor este contexto com a realidade dos limitagOes e habilidades. Portanto, cabe afirmar que

profissionais estrangeiros que o adotam. dificuldades funcionais podem estar presentes no
cotidiano de qualquer pessoa, ou seja, este nao é um

A partir disso, foi possivel reconter adversidades, problema vivenciado somente por pessoas com

a comecar com a falta de compreensao da filosofiadeficiéncia, mas por todos nés. Entéo, € valido

dessa abordagem projetual por muitos dos designers

respondentes. Neste artigo constam alguns 10 termo ‘pessoas com difereng
resultados advindos de um questionario online pessoas que apresentam dificuldades atipicas temporarias
aplicado com professores/pesquisadores, ou permanentes que sdo contornadas pelo reaprendizado

profissimais de mercado, professores/pesquisadorégs funcoes alteradas ou perdidas, mesmo tendo o auxilio
e pr0f|SS|Ona|S de mercado pequIsadOI‘eS e de instrumentos como protesesrteses. Encaixase

estudantes atuantes na area do Design no Brasil. N€SS€ 9rupo pessoas com deficiéncia ou ndo, como
idosos, pessoas com obesidade, gestantes etc.
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reforcar essa percepcdo com uma frase fundamentalgumas entrevistas exploratérias com professores

paraoentendiméno dessa f i |l os o fddcarsodé graduag¢daemidesigede praar a

todos porque somos todos déen t e s ” universidade do Rio de Janeiro. E ent&o, elabseou

[DEFICIENTE CIENTE, 2015] um questionario online para que fosse possivel obter
respondentes de diversos lugaresdis.

Design I nclusivo, t amb éOmuestmmihosninedoodirecionadn paraDe s i gn

para todos’ e ' Desi gn Upnofessergsspastuisadorgsrpmfissionaas demercada r

necessidade de ambientes e produtos exclusivos parastudantes atuantes em projetos de design, com o
aspessoas com diferengas funcionais, no sentido deroposito de apurar a disseminacao do conhecimento
assegurar que todos possam utilizar livremente  do Designinclusivoentre os designers e reconhece
produtos e ambientes. A proposta é ampliar o designers que ensinam e/ou aplicamesign

publico destinatario do projeto, considerando Inclusivoem projetos. Desta maneira foi possivel
caracteristicas, vivéncias e necessidades tanto dosobter uma breveisao do ensino e da préatica dessa
grupos dominantesomo dos minoritarios, ou seja, abordagenmo Brasil

favorecendo a diversidade funcional natural e

contribuindo para melhorias da qualidade de vida 2.1. Pesquisa Exploratéria: Entrevista

para todos. Semiestruturada

Este artigo reforca o pensamento de diversidade Através de entrevistas semiestiradas (com o

como ordem natural da humanidade e a igualdade t##mo de consentimento livre e esclarecido

direitos como proesso légico e obrigatorio. assinado), com a duracéo de aproximadamente uma

Reconhecemos a filosofia design Inclusivo como hora. Os professores foram indagados quanto ao

fonteesclarecedora de que limitagfes e habilidadesnsino no curso de graduagéo em Design.

sdo comuns a todos nés e que solugdes inclusivas Inicialmente, com questdes gerais como: em qual

nos beneficiam em praticidade. Portanto, as pessoéisrma ministraaulas; qual metodologia de projeto

com diferencgas funcionagfio naturalmente ensina e como sao as fases principais do processo de

incluidas nesta abordagem de projeto, por serem projeto ensinadas por eles. Com o intuito de

fontes inspiradoras para a pratica da usabilidade. encaminhar a entrevista para o assunto principal, foi
guestionado se o entrevistado aborda as pessoas com

Parece claro o objetivo desta abordagem, mas deficiéncia (PcDna disciplina em que leciona, se a

muitos profissionais ndo o conhecem de fato. Na resposta fosse sim, como aborda. Foi perguntado

pesquisa feita notese que a maior fonte de também, aos professores que abordam as PcD em

conhecimento do Design Inclusivo é o meio suas aulas, se seus alunos ja fizeram projetos para

académico. Sendo assim, cabe questionar: como eeste publico e como eram estes projetos.

gue esta sendo ensinado pelos professores? A seguir,

alguns resultados e conclusdes da pesquisa Em seguida, se situando no tepnancipal da

exploratéria que fundamentou a elaboracao do entrevista, foi perguntado se o entrevistado ja havia

guestionario o#line ealguns resultados do abordado o Design Inclusivo em suas aulas e como

questionario. tinha sido feito. Neste momento, foi possivel
descobrir se os entrevistados conheciam realmente o

2. Metodologia Design Inclusivo e se o ensinava corregats.

Para se atingialguns objetivos especificos da 2.2. Questionario Nacional

pesquisa desenvolvida que sS§aber se 0s

professores dos cursos de Design do Brasil SegunddViarconi & Lakatos 2007 o questionério

conhecem e ensinam o Design Inclusivo e saber saima técnica utilizada na coleta de dados que se

os profissionais (dégners) brasileiros conhecem o constitui em uma série ordenada de perguntas a

Design Inclusivo e como o aplicam em projetos, foiserem respondidas pelo informante longe do

feita uma pesquisa exploratéria e um questionario pesquisador. Entre as vantagastatias pelas

online. Antes da preparacdo do questionario, com @utoras esta o alcance do maior nimero de

intuito de conhecer a linguagem dos usuérios e o respondentes simultaneamente e a abrangéncia de

contexto em que eles astinseridos, foram feitas ~ uma area geografica mais ampla. Como o objetivo
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eracoletar o maior nimero de respostas advindas gmra os perfis de estudante e pesquisador, foram

diversos lugares diferentes, neste caso, o apresentadas questdes que envolvessem 0 processo
questionarimnlinefoi a técnica mais indicad&® de elaboracgéo de projetos, para entdo encaminhar o
mesmo foi criado na plataforma Eval&Go. respondate & questéo principal que distinguiu quem

conhecia, quem desconhecia e quem trabalhava com
Entre as desvantagelistadas por Marconi & o Design Inclusivo.

Lakatos [2002Fsté& a poskilidade de ndo
responderem todas as perguntas. Pensando nisso,Respondida esta questado principal, o respondente era
guestionario nacional, as questdes que tinham levado as sec¢fes pertinentes ao seu envolvimento
grande peso na validagéo da hip6tese da pesquisacom o Design Inclusivo. Por fim, os resglentes
foram colocadas como respostas obrigatorias. 39%foram encaminhados para uma se¢éo com questdes
dos respondentes nao responderam todas as referentes a escolaridade, localizacao e sugestéao de
pelguntas, porém, como o questionario obteve um respondente que trabalha com essa abordagem de
namero significativo de respondentes, este fato nagrojeto. Os professores e profissionais que
o desvalidou. trabalham com o Esigninclusivoforam convidados

para uma entrevista, solicitando o0 nome-mail dos
Quanto a ordem das perguntas, bussmgumprir que estivessem dispostos a participar.
com as recomendagfes das autoras mencionadas,
respeitando a “técni ca Gbmudd, proturdisé evitapparguntas reddencidsass
pelguntas gerais chegando as especifis&strutura e ambiguas. O questionario foi composto por
do questionario pode ser vista na ilustragédo a seguperguntas dicotdmicas, perguntas multipla escolha e

poucas perguntas abastEle ficou dividido em 37

DESIGN sécio- paginas, com total d®7 perguntas, levando no
el issaliedl MAximo 15 minutos para ser respondido.

DESIGN
INCLUSIVO?

3. Pesquisa exploratoria: visao preliminar do

ensino do Design Inclusivo por professores do
DEMOGRAFICAS ~ .
curso de graduacdo em Design

PROCESSO
PROJETUAL

ACEITE

e — Dorneles [2011, p148] desenvolveu sua tese de
AREAS AFINS L_  DESIGN doutorado sobre o ensino do Desenho Universal nos
INCLUSIVO? cursos de graduagdo em Arquitetura e Urbanismo no
L DEsiGN sdcio- Brasil e percebeu a escassez do ensino nesta area no

INCLUSIVO ~ DEMOGRAFICAS p . “
ais. A autora afirma que

ompeténcia deve seralizado nas universidades
durante a formacao profissi
Dorneles afirma que o ensino do Desenho Universal

ainda é um desafio a professores ndo s6 do curso de

Cogzﬁgﬂémfgf’e'nfgrn%nodgsoczajgt'\éoegzo ceite da Arquitetura, mas também de diversos outros cursos
quest ! xp ¢ ! no Brasil, como: Design e Tedogia da

pesquisa. As duas perguntas seguintes eram ques%‘?&rma@éo
chaves que iriam direcionar o respondente para as '
guestbes pertinentes ao seu perfil, estas eram
referentes a area de atuacdo e o medatdacéo,
exemplo: se o respondente atuava na area Design
como professor ele era encaminhado para as se¢o
de perguntas pertinentes ao ensino, mas se ele at
em outra area, que ndo fosse o Design, como
professor ele era encaminhado para sessées de
pelguntas pertinentes a professores de outra area.

Figura 1 llustracdo da estrutura do questionario nacionaE
Fonte: os autores.

O questionario iniciava com um breve termo de

Assim sendo, a fim de explorar essa questao, quatro

professores foram entrevistados através de uma
esquisa exploratériduscandsaber como séo

g ordadas as questdes de inclusdo social nas salas de

uﬁYﬁ, se 0 Design Inclusivo € mentado por eles e

como isso é feito. As respostas reforcaram outro

possivel fator: a falta de conhecimento pleno do

conceito do Design Inclusivo por conta dos

L . rofessores.
Com o intuito de contextualizar o assunto, exceto P
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Baseandese nos depoimentos dos professores, P2 relata ndo ter uma aula exclusiva sobre Design

notouse a procura por parte dos alunos em projetainclus i vo, “nao €é dada a teor.i
solugbes destinadas as pessoas com diferencas eu tento no briefing de projeto incluio ” . @& s er v e
funcionais, esta categoria de produtos se enquadraque este professor ndo ensina o Design Inclusivo em

em produtos acessiveis, exclusivos para pessoas csms aulas, o conceito deste € inserido sutilmente em
necessidaek especiais (PNE) ou PcD, ndo em suas orientacdes de projeto, sem que o alune to

produtos inclusivos. Para alguns professores, esta conhecimento de fato dessa abordagem.

procura é frequente, mas para outros é raro pensar

em acessibilidade. Nenhum dos professores O Participante 3 (P3) nunca abordou as pessoas com
entrevistados aborda o conceito e a prética do diferencas funcionais em suas aulas. P3 relata nédo

Design Inclusivo em suas aul&artanto, nao foi ter pensado em acessibilidade ou no Design

levantado nenhum exemplo de projeto, orientado pbrclusivo antes. Acredita que designers ndo gostam

eles, que seja verdadeiramente inclusivo. A seguir,de restricbes, psi “ podem | i mi tar a ¢
veremos mais detalhadamente das informagfes segundo ele, isto explica o desinteresse em projetar
obtidas nas entrevistas. para as pessoas com diferencas funcionais, ou até

mesmo pelo Design Inclusivo.
O Participante 1 (P1), declara que ja esteve
envolvido com pratos para pessoas com diferenca® Participante 4 (P4) alega que a abordagem de das
funcionais tanto no meio académico como em diferencas funcionais depende dojpto que 0
trabalhos profissionais e assume se preocupar conaluno esteja desenvolvendo, ou seja, essa abordagem

este publico principalmente em projetos de especifica vai depender da demanda do projeto. O
mobiliario urbano, por mais que muitos destes professor diz ensinar uma metodologia hibrida e que
projetos sejam engavetados. Ainda afiqua o esta deixa as portas abertas para trabalhar ou ndo

Design Inclusivo s6 é abordado em suas aulas com a acessibilidade, e afirma que queaindizer o
guando o tema de projeto prevé (este tema de que deve ser aplicado no projeto para que haja
projeto € modificado a cada periodo académico) owacessibilidade € o orientador. Portanto, para
guando o aluno tras uma oportunidade. trabalhar com a acessibilidade no projeto, depende

ndo so do interesse do aluno e da demanda de
P1 nota a vontade que os alunos tém em trabalhar projeto, depende também do interesse e do
com temas que envolvaa dificuldade de uso e a  conhecimento @ orientador. P4 n&o ensina o Design
acessibilidade, ele relata que isto acontece com Inclusivo em suas aulas e acredita que a
frequéncia em suas aulas. Com relacdo ao processwmmenclatura do Design Universal (Design
projetual ensinado para o desenvolvimento de I nclusivo) €é muito vaidosa
produtos, embora ndo tenha apresentado nenhum produto que é legal para uma pessoa no Brasil pode
exemplo de projeto inclusivo orientador ele. ndo agradar uma peacedta em
Contudo, cabe dizer que P1 ndo ensina o Design que ndo tem como dissociar a questao cultural dos
Inclusivo em suas aulas a menos que avontadedep r oj et os . E reforcga, eu né
trabalhar com esta abordagem de projeto partadeUni ver s al agrade ‘gregos’ ¢
algum aluno. Notowse que ha o conhecimento do projeto pode ter acessibilidade, mas discordo quando
Design Inclusivo, mesmo que superficialecom di z que atender & a todos
pouca intmidade com o assunto.

P4 baseadone sua vivéncia como professor e
O Participante 2 (P2) afirma abordar as pessoascgmr of i ssi onal de mercado afi
diferencas funcionais em suas aulas. O professor expresséo de Design Universal a um modismo,
enfatiza a importancia da empatia como uma etapaassim como surgiu 0 Fun Design e o Design
fundament al da pesqgui s agEmociomal. Modlificér uns lecal paval aterder um n o
lugar do outro para entenderogqué e s e nt eplhlico pelgueno em um evento esporadicapod
desafia os alunos a se colocarem em uma situagcaon@eessitar de custos muito mais elevados do que
limitacdo momentaneamente para entender melhomodific&lo para a maioria das pessoas terem acesso.
como € a vivéncia de uma pessoa com diferenca Querer que todo e qualquer projeto seja universal é
funcional em uma determinada situagéo. uma utopia, tudo vai depender do contexto do
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projeto. Portant o, al énoscdrss dergdoacdo kbno DedignrquecndoDe si g n

Inclusivo em suas aulas, perced®que o conceito  necessariamente sdo formados em Design.

desta abordagem nao esta claro para este professor.

Ele expde nitidamente o seu pensamento relativistdNotou-se que ha o conhecimento e o ensino do

com a adesao de projetos que incluem as diferencdesigninclusivonos cursos de graduacao em

funcionais. Design no nivel quantitativo obtido. Portanto, a
realidade vivida por muitos professores € difezen

Todos os professores lecionam em disciplateas da relatada no inicio deste artigo, vivenciada pelos

projeto. Nenhum dos quatro professores cita o professores entrevistados. 86% dos professores que

Design Inclusivo em suas aulas, porém P2 incentiveesponderam o questiondrio afirmaram conhecer o

os alunos a pensarem nas diferencas funcionais adesign Inclusivo e apenas 14% declararam nao o

projetarem. P1 e P2 ja vivenciaram a elaboracdo deonhecer. Dos professores que disseram conhecer

projetos com a abordagem de pessoas com 51% dées afirmaram ensinar ou ja ter ensinado o
diferencas funionais, mas P3 e P4 nunca projetarar®esign Inclusivo no curso de graduagédo em Design.
com esse pensamento. Portanto, notae que um pouco mais da metade

ensina essa abordagem, peéeconsiderar entéo
Contudo, percebse 0 equivoco e 0 gue o ensino é factual.

desconhecimento do Design Inclusivo por alguns
professores e, o interesse dos alunos em buscar Dos professores que afirmaram ensinaresifn
solugdes para as diferencas funcionais. Inclusivono curso de graduacdo em Design, que
Efetivamente, notae aauséncia do ensino do correspondem a 47 respondentes, 94% responderam
conceito e da pratica dessa abordagem de projeto pajuestao que perguntava o tempo em que ele ensina
todos os professores entrevistados-$&anecessario essa abordagem em um curso de graduagéo em

que, primeiramente seja esclarecido o real objetivoDesign. A seguir um grafico mostrando as respostas
do Design Inclusivo e como ele se configura na  dessa que&o.

préatica projetual para qusta realidade ndo se
pendure nesse grupo de professores e em realidad
similares de outras diversas universidades
brasileiras.

Héa quantos anos vocé leciona sobre o
Design Inclusivo no curso de graduacdo em
Design?An= 44)

4. O ensino do Design Inclusivo nos cursos 45%
brasileiros de graduacao em Design

De maneira mais ampla, busesel saber se a
reaidade encontrada na pesquisa exploratéria é
comum a otros professores. Divulgese o
guestionarianaciona) através de-eail e via
facebook. O mesmo obtinae 477 respondentes,
porém apenas 61% deles responderam todo o
guestionario. Do total de participies, 86% atuam
no campo do Design, 4% em Arquitetura, 2% em
Engenharia, 1% em Publicidade/Propaganda e 7%
atuam em outras areas. Nesta pesquisa, bisscou
ater apenas nas respostas advindas dos perfis
atuantes no campo do Design.

Delab5anosDe6al0 Dellal5 Del6a?20 Maisde 20
anos anos anos anos

Grafico I Tempo de ensino do Design Inclusivo no curso
de graduacdo em Design segundo os respondentes. Fonte:
os autores.

Notase que quase a metade dos professores
respondentes afirmaram ter adotadoesipn
Inclusivoem suas praticas académibaspouco

tempo, de 1 a 5 anos. Portanto, para muitos essa é
uma pratica docente recentemente adotada. E, tendo

A amostra selecionadangaanalisar o ensino em vista que o Bsigninclusivovem sendo

académico do Design Inclusivo nos cursos de fomentado ha mais de 30 anos, pedaotar

graduacao em Design foi composta por professoreg, mphem que poucos dos professores respondentes
professores/pesquisadores e (g?

f / isad Iorofissionais d eclararam ensinar od3igninclusivonos cursos de
professoresipesquisacoresipronissionals de merca aduacdo em Design ha aproximadamente 20 anos.
gue atuam no ensino dessa abordagem de projeto
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Com o intuito de saber como o Design Inclusivo esta
sendo ensinado por estes professores questssou
em quais disciplinas e em qual habilitagdo do curso
ele 0 ensina ou o ensinou. A habilitacdo do curso de
graduacdo em que € mais ensinado o Design
Inclusivo é Projeto de Produépesar de também

estar sendensinado em outras habilitac6es do curso
de Design, como exposto no gréafico a seguir:

Por favor, indique a habilitagdo
relacionada as disciplinas que vocé
ensina o Design Inclusiie=47)

87%

1

como disciplina da Comunicacao Visual e
2% da Moda.

Projeto, mencionada por 14% dos
professores como digtina da habilitagéo

de Projeto de Produto em que € ensinado o
Design Inclusivo 7% dos professores
afirmaram ensinar o Design Inclusivo nessa
disciplina na habilitacdo de Moda e 2% dos
professores afirmaram ensiltanessa
disciplina na habilitacdo de Camicacao
Visual.

Notase a ligacdo do Design Inclusivo com a
Ergonomia e com disciplinas relacionadas a pratica

projetual. A ligacdo do Design Inclusivo com a
Ergonomia é algo pertinente da abordagem do

design centrado no usuario, ou seja, da busca por
conhecer o usuario, suas necessidades, a tarefa a ser
exercida e a busca por tornar o envolvimento do
usuario em produtos que promovem o conforto,

Projeto de ComunicagadMidia Digital Moda Outros
Produto / Visual /

Design de Design Visual

Produto / Design

Gréfico

seguranca e a facilidade de uso.

Se baseando nas respostas dos professores que
disseram ensinar/ou ja ter ammilo oDesign
Inclusivono curso de graduagcéo em Design; dos

profissionais, professores, pesquisadores e alunos
Grafico2: Ensino do Design Inclusivo por habilitagdo noque declararam ter aprendid@®esign Inclusiveem
curso de graduacao em Design segundo os respondentgglas no curso de graduacédo em Design, é possivel

Fonte: os autores.

destacar as universidades que ensinam essa

abordagem, juntamente com sua localidade. A

Quanto as disciplinas mais citadagontrarrse:

seguir, uma ilustracdo mostrando quais as

o universidades, que ensinam ou ja ensinaram o
1 Ergonomia, citada por 29% dos professorespesign Inclusivano curso de graduagéo em Design,
como uma disciplina da habilitagdo Projeto mencionadas pelos respondentes e onde se

de Produto em que é abordado o Design
Inclusivo, sendo citada também por 7% dos
professores como disciplina da
Comunicacao Visual, 2% dos professores
ensiram na habilitagdo Midia Digital e 9%
na habilitacdo Moda.

91 Projeto de Produto, citada por 23% dos
professores como disciplina da habilitagéo
Projeto de Produto em que é ensinado o
Design Inclusivo.

91 Projeto Final/Trabalho de Concluséo de
Curso, citada pol6% dos professores como
disciplina da habilitacdo Projeto de Produto
em que se ensina o Design Inclusivo,
mencionada também por 2% dos professores

localizam:
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*  Universidade Federal do
Amazonas - UFAM
«  Faculdade Martha Falcso |
+  Faculdade Metropolitana
de Manaus - FAMETRO

—

+  Universidade de
Brasilia - Un

+ Centro
Universitirio
Planalto do
Distrita Federal - —————
UNIPLAN

+ Universidade Positiva

«  Universidade Estadual de

rsidade
Catdlica do Parana - PUCPR

«  Universidade Federal do Ceard - UFC

* Universidade Federal do Rio

Grande do Norte - UFRN

*  Universidade Federal de
Pernambuco - UFPE

—+ Universidade do Estado da

Bahia - UNEB

* Universidade do Estado de Minas Gerais -

UEMG

= Universidade Federal de Uberlandia - UFU
+  Universidade FUMEC

*  Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF

+ Universidade Federal do Espirito Santo - UFES

itario da Cidade

+ Universidade Estadual
Paulista - UNESP

- Universidade do
Sagrada Coragio - USC

*  Universidade Luterana do Brasil -
Ulbra

+  Universidade Federal de Santa Maria
- UFsM

+ Centro Universitario Franciscano - + Universidade do Extremo Sul Catarinense -
Unifra Unesc

= Universidade Federal de Pelotas - *  Universidade do Vale do Itajai - Univali
UFPel «  Universidade do Sul de Santa Catarina - Unisul

*  Universidade de Caxias do Sul - UCS *  Universidade do Estado de Santa Catarina -

*  Universidade Federal do Rio Grande UDESC
do Sul - UFRGS. *  Universidade Comunitaria Regional de

Chapecd - Unochapecd

+ Centro Uni

do Rio de Janeiro -
UniverCidade

+  Escola Superior de Desenho

Industrial da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro - £5DI

+  Universidade Federal do Rio de

Janeiro - UFRI

+ Centro Universitario de Volta

Redonda - UniFOA

*  Universidade Esticio de 54
«  Pontificia Universidade Catdlica

do Ria de Janeiro - PUC-Ria

+  Universidade Candido Mendes -

ucam

+  Centro Universitarie Plinia Leite

Norte . Nordeste - UNIPL

B cervooeste W sudeste @ su

Figura2: Universidades que ensinam/ou ja ensinaram
Design Inclusivee sua localidade. Fonte: os autores.

O questionario foi encaminhado viar&il para

cursos de graduacao em Design localizados em

diferentes regibes, vale colocar que este foi

direcionado partodas as regides do Brasil, porém
nem todos 0s cursos que receberam responderam 8
guestionario. No entanto, o dado obtido ndo pode s¢
considerado um dado preciso que mostre fielmente

as universidades brasileiras que ensinam ou ja
ensinaram o Bsigninclusvo, maspodemse
destacar as universidades mencionadas pelos
respondentes que serviram como fonte de
conhecimento dessa abordagem de projédte-se
uma boa disseminacédo desgninclusivona
regido Sul, Sudeste e Nordeste, mas sade
destacar tambémensino do mesmo no Distrito
Federal e no estado do Amazonas.

Processos Projetuais

Entre as metodologias mais utilizadas no ensino

pelos professores respondentes que afirmaram

ensinar ou j4 ter ensinado o Design Inclusivo em

suas aulas estao:

1 Metodologa de Baxter (1998), mencionada

por 35% dos respondentes;
1 Metodologia de Gui Bonsiepe (1984),
mencionada por 26%;
1
1 Metodologia de Bruno Munari (1981),
mencionada por 16%.

Outros processos projetuais foram citados também,
como o Design Thinking, mencionado por 12% dos

Método de Ldbach (1981), citado por 23% e

professores, o Double Diamond, mencionado por
7% dos professores e Analise Ergonémica por 7%
dos professoredNo entantpapesar de ter

professores que ensinanetodologias que induzem

a abordagem centrada no usuario de forma mais
frequente no processo, a maioria dos professores
respondentes optam por ensinar metodologias mais
focadas na comercializacdo do produto, ou seja,
mais voltadas ao ganho da indUstrian dos

problemas levantados pelos profissionais
estrangeiros que adotam o Design Inclusivo € o ndo
engajamento do usuario no processo de elaboragéo
de produtos, pois muitos profissionais acreditam que
este engajamento demanda mais tempo de projeto e
consegentemente mais custos. O contexto
observado através do levantamento das

Ometodologias mais ensinadas explica o porqué que

muitos profissionais optam por um processo mais
rapido, com menos envolvimento do usuario. Eles
ainda estéo sendo treinados a se prg@@m mais
com o lucro da empresa do que com o ser humano
gue ha de ser o0 usuario ou nao.

e outra perspectiva, parece haver um equivoco nas
respostas, a disciplina chamada Ergonomia € citada
pela maioria dos professores que afirmaram ensinar
o Design Intusivo. Visto que a maioria das
metodologias € voltada para as disciplinas de

‘“Projeto’ e se desprende cc
da Ergonomia, cabe aqui um novo questionamento:

de que forma a prética do Design Inclusivo esta

sendo ensinadgomamidas®ei pl ir

Supostamente esse impasse ocorre porque o Design
Inclusivo pode estar sendo ensinado
superficialmente ou que somente o0 conceito esta
sendo passado nessa disciplina.

Métodos e Técnicas

Foi inserida no questionario uma pergunta a respeito

dos mébdos e técnicas que estdo sendo ensinados.

Levantararrse os métodos/técnicas ensinados pelos

professores que afirmaram ensinaresign

Inclusivoem suas aula&ntre os métodos/técnicas

mais ensinados pelos professores que afirmaram

abordar o @signinclusivoem suas aulas estéo:

1 Brainstorming, uma técnica de dinamica de
grupo com o objetivo de explorar a
criatividade em busca de solu¢des. Esta
técnica pode ou ndo envolver o usuario no
seu decorrer, 0 engajamento do mesmo vai
depender da forma como a gupide projeto
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ird conduzir o processo. No pProcesso.
1 Mapa Conceitual, utilizado em diversas _ . _
fases do projeto, 0 mesmo serve para 5. O conhecimentce praticado Design

organizar o pensamento/conhecimento e  Inclusivo pelos designers
representadtn graficamente. O uso deste
método é geralmente conduzido pelos A amostra selecionada para analisar o conhecimento
profissionais envolvid® no projeto. e pratica do Design Inclusivo no mercado

f Mapa Mental, utilizado para organizar as  profissional € composta por profissionais formados
ideias. Partindo de uma ideia, conceito ou em Design e que trabalham nesaenpo de atuacao.
conteuido, configurge em uma estrutura Mesmo tendo profissionais que também atuam no

irradiada com palavrashave, imagens, meio académico/de pesquisa, 0s profissionais em
simbolos e figuras. E, também, mais evidéncia sao necessariamente formados em Design.
aplicado pelos profissionais envolvidos no Foram obtidos nesta amostra 109 respondentes,
projeto. dentre eles 40% sao profissionais que atuam

¢ Analise Funcional, destinada a conhecer e sonente no mercado profissional e 60% s&o atuantes

analisar o funcionamento do produto, ¢ N0 mercado e na area académica/pesquisa.
estruturada em forma de &rvore invertida
onde se inserem as funcdes que um produtdobservoese que o conhecimento do Design
tem ou pode ter. Geralmente é conduzida Inclusivo € factual entre os designers que
por profissionais. responderam o questiondrio, porém regajue a

1 Andlise da Tarefa, se destina a estudar as Maioria declarou ndo aplida em seus projetos. Ou
interacdes que ocorrem durante a utilizagacs€ja, dos 71% de designers que disseram conhecer o

de produtos ou Servi(}os' Desta forma DeSign InCIUSiV,O,. apenaS 29% deles afirmaram q.ue
podemse levantar os problemas (6] C0|0ca em pl’a'[!Ca.. ISSP Nnos mostra que por mals
encontrados pelos usuarios durante o uso. que existam profissionais que o desconhecem, o
Este método de analise é comumente namero de profissionais presentes noaago que ja
adotado em projetos cocnnho tiyergm contato com essa abordagem de projet9 é
ergondmico. E uma 6tima opcao para significativo, porém nos leva a crer que conHecé

reconhecer a diversidade funcional através N30 € o bastante para aplloa

do reconhecimento das diversas formas de _ _
executar uma tarefa. Dos 35 respondentes que alegaram aplicagsidn

{1 Briefing, um documento com necessidades iclusivoem seu projetos profi~ssionais, 28 deles
restrices do projeto apontadas pelo declararam o t,empo de atuac&o no mercado _
contratante (cliente) para osigner. ad,otando a pratica dessa abordagem. A seguir, 0

grafico abaixo mostra o tempo que essa pratica na

E possivel observar alguns métodos/técnicas realidade dos designers respondentes.

adotados no ensino que mostram que ha o

envolvimento do usuario no processo, além da Ha quantos anos vocé aplica o Design
Analise da Tarefa outros dois exemplos séo: Inclusivo em seus projetos(h=28)
questionario e Persona; ambos sendo ensinados p 53%

56% dos respondentes. NBA maneira de aplicar
um questionario sem o engajamento do usuario,
portanto, na preparacao da Persona também é
necessario engajamento do usuario, mas em muito
casos os dados finais desta técnica sdo resultados| delas de6a9 Hal0 Hals Ha20
achi smos e pe staspélos a s anos anos anos anos anos
profissionais. Portanto, independentemente dos Grafico3: Tempo depratica do Design Inclusivo no
métodos/técnicas adotados no projeto, o que vai mercado. Fonte: os autsre

medir o nivel de engajamento do usuario e se ele

amplia o olhar para a diversidade funcional ou ndoRbdese observar que a maioria dos designers
a forma como eles vao ser conduzidos e gereosiadrespondentes adotou essa pratica ha poucos anos (de
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1 a 5 anos), e um namero infimo de designers

Grafico/Comunicacéo e Design de Interiores. Nota

alegaram que essa abordagem faz parte de suas se também a pouca aplicacdo desta abordagem no

praticas ha bastante tempo (h& 20 anos). Assim
sendo, not&e g é uma pratica recentemente
adotada no mercado apensar de ja ter pessoas
trabalhando com essa abordagem h& um tempo
consideravel.

E possivel notanm aspecto comum entogempo

Design de Moda.

Baseandese na atuacao de escritorios brasileiros de
Design segundo o Diagndstico do Design Brasileiro
(2014) produzido pelo Centro Brasil Design psee

considerar que o Design de Moda além de ser uma
area de pouca atuagéo no Brasil, representando 2%

em que o ensino do Design Inclusivo ganhou mais da duacao dos escritorios de Design, é também uma
forca nos cursos de grad@agme Design e o tempo area com pouca exploracaoldesigninclusivg no

em gue ele se fez mais presente nas praticas dos entanto, compreene que a area, em geral, é
designersem ambos a quantidade de respondente pouco explorada no Brasil. Nesa também que a

gue afirmaram ter o adotadecentemente foi mais
expressivo. Portanto, supostamente, pele

aplicacdo ddesigninclusivono Design de
Servigos esta sendeim explorado com relacéo a

considerar que tanto o ensino quanto&ipa dessa dimensado deste segmento no mercado que representa

abordagem se obteve mais propagacéo
recentemente.

14% da atuacédo dos escritérios de Design.

A vista disso, podse concluir que ®esign

Com o intuito de reconhecer em quais segmenta¢Obglusivoesta sendo explorado por todos os

do Design esta sendo aplicado esigninclusivg
perguntouse aos respondentes: em qual
segmentacao do Design vocé atua, aplicando o
Design Irtlusivo? 28 pessoas da amostra de 35

segmentos do mercado no campo do Design. Isso
nos leva a crer que a aplicagdo dessa abordagem néo
se restringe apenas ao desenvolvimento de produtos,
servicos e ambientes. E apensabasigninclusivo

responderam esta pergunta podendo escolher maiser, timidamente,gicado em diferentes segmentos

de uma opcgéo. A seguir o resultado:

Porcentagem da Aplicacéo do Design
Inclusivo por Segmento de Mercado= 28)

m 28% Design de

Produto
m 4% Design de Modz

m 15% Design de

Servigcos

19% Design Graéficg
/ Comunicacéo
17% Design de
Interiores

9% Design
Digital/Multimidia
8% Outros

Gréfico 4 Porcentagem da Aplicacéo do Design Inclusivo mercado (n=21)

por segmento de mercado. Fonte: os autores.

A aplicacéo do Bsigninclusivona area do Design

de Produto é nitidamente maior do que as demais.

Podese observar que os trés segmentos que
concentram maior aplicacdo Besigninclusivona
area do Design sao: Design de Produto, Design

do Design, ele esta sendo representado com mais
evidéncia no desenvolvimento de produtos.

Com o intuito de compreender de onde vem o
conhecimento do Design Inclusivo pelos
respondentes que atuam no mercado, questisaou
onde os mesmos aprenderam essa abordagem de
projeto. As opcdes de respostas variam de acordo
com a forma de atuacdo, ou seja, nas opcdes de
respostas que apareciam para os respondentes que
declararam atuar no mercado e na academia tinham
opc¢c06es c omemdaacadémica (cdneo
professor)”, opc¢cadao esta que
profissionais que sé atuavam no mercado. A seguir
dois graficos com o resultado dessa questao.

Contexto de aprendizado dos
respondentes atuantes sé no

67%
14%  19%
|
A D E F
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universidade enquantuno, representando 47% da

Contexto de aprendizado dos fonte de conhecimento do Design Inclusivo. Ne¢a
respondentes atuantes no também que a demanda como professor € um pouco
mercado’e na academla {com maior do que a demanda de mercado. Portanto, isso
formagéo em Design) reforca a ligacdo do Design Inclusivo com o
(n=48) ambiente académico.
35%
15% 19% 139 8% 10% No grupo de pfissionais atuantes somente no
. l m ’ - mer_cado, ainda_ que existg a demaqda de oﬁcio, 0
— ensino académico do Design Inclusivo continua
A B c D E F sendo a maior fonte de conhecimento dessa
L] abordagem de projeto. E neta também, entre estes
M A = Em aulas na universidade profissionais, que a motivacao pesls ou seja, a
(enquanto aluno) busca pelo Design Inclusivo € presente entre os
B B = Por demanda académica (como designers que conhecem essa abordagem, mais até
professor) significativo que a prépria demanda de mercado.

[ C = Por demanda de pesquisa (como

pesquisador) . . . .. .
T —— Com o intuito de confirmar se os profissionais que

E& Mativaiiiopessoal disseram conhecer o Design Inclu3|vo realimen
M F - Outros compreendem o seu real objetivo, levargela
N : _ ~ pergunta: o que vocé entende por Design Inclusivo?
Grafico5: Contextos de aprendizado do Design Inclusivipentre os 78 respondentes que declararam conhecer
pelos profissionais atuasteomente no mercad@rafico  aggg abordagem, 55 responderam esta questdo. A

6: Contextos de aprendizado do Design Inclusivo pelosanélise foi feita observando a similaridade das

profissionais formados em Design atuantes no mercadorgS ostasios participantes com a definicio do
no meio académicd-onte: os autores. P P P ¢

Design Inclusivo sugerida pelo Design Council

De modo geral, notae que a maior fonte de [2008, apud CLARKSON et al., 2015] que diz:
conhecimento do Design Inclusivelps designers O Design Inclusivo € uma abordagem geral para a
respondentes atuantes no mercado é a universidadg@nNcepsao de projetos em que os designers garantem
Se dividir esses dados por motivagdo pessoal, que seus produtos e_ser\qgmt_endam as

demanda de oficio e aprendizado académico, a  necessidades do maior publico possivel, _
demanda de oficio representaria 36% dafontede | Ndependent emente da idade
conhecimento do Design Inclusivo dos dois grupos[PESIGN COUNCIL, 2008, apud CLARKSON, et
deprofissionais juntos, ou seja, 0 ensino al., 2015, p. 235; tradugdo nossa].

universitario ainda demonstra ter um peso
significativo no contato com o Design Inclusivo.

Serdo expostas a seguir algumas respostas que se
destacaram em meio as demais.

Tanto para o grupo de profissionais que atuam )
somente no mercado quanto para os que também OP t i vemos respostas bem con
atuam na academia, o ensinoesign Inclusivo aquele que permite um uso universal, S€ja para

advindo da formac&o é mais expressivo do que as PESS0as comuns, portadoras de necessidades

outras fontes de conhecimento separadamente. E €SPeciais, idosos ou mesmo criancas. Atende
possivel notar também que ha uma demanda de  diferentes necessidades, sejam elas fisicas ou mesmo

mercado em ambos 0s grupos mesmo que sutil. d€ cunho emocional@iltural em um determinado
contexto. Pensar a incluséo é criar condi¢des para

Se dividir o percentual em motivagéo pessoal, que o 'diferente’ se torne ‘parte’ e seja contemplado
demandale oficio e ensino universitario em cada @ a¢ao. Sua intencao € promover a autonomia e o

grupo de profissionais separadamente, haumano ¢ €sso facilitado por todos
percepcéo dos dados. No grupo de profissionais quR&ra este respondero Design Inclusivo busca

também atuam na academia, a demanda de oficio @ompreender as diferentes necessidades para

mais representativa do que o aprendizado na facilitar o uso de uma gama maior de usuarios,
objetivo real dessa abordagem de projeto.
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facilitamavidadepssoas | i mit adas” sé
Este respondente alega ter aprendido sobre o Desigagas, que podem ser consideradas como parte do
Inclusivo na universidade (enquatono), ele gue esta abordagem é capaz, mas a define. A
declara também que o aplica (ou ja o aplicou) em primeira resposta vem de um respondente que diz
seus projetos e que também o ensina (ou ja o tem aprendido sobre o Design Inclusivo em aulas na

ensinou) suas aulas, portanto, € um profissional deuniversidade (enquanto aluno), jawra resposta

mercado e académico que reconhece o real sentideem de um professor que teve contato com o Design

do Design Inclusivo e que o p6e em pratica. Inclusivo por demanda académica. Ambos atuam no
mercado de trabalho e na area académica e nédo

Esteoutro respondente também mostra claramenteaplicam o Design Inclusivo em seus projetos

gue compreende o real objetivo do Design Inclusivgrofissionais.

exemplificando e até mesmo expondo o limite dessa

abordagem: “Projetar alEaindaapersebsk, alénfida as§osie degsa ¢ o

espaco, produto, grafico) que seja passivel de ser abordagem com solu¢des destinadas as pessoas com

utilizada portodos, sem que eventuais limitacdes diferencas funcionais, uma critica quanto a pratica

fisicas ou outras sejam empecilho. Exemplo: entendida pelo respondent e:

calcadas que sejam naturalmente seguras para € legal, fofinho. Mas ndo se aplica ao mercado. O

idosos, cegos, cadeirantes; entradas de prédios, empresariado quer maximizar os lucros einatwir

banheiros que ndo demandem um acesso 'exclusivas pessoas com necessidades especiais. O ROI

- a prépria palavra ja expresgae estad havendo (Return of Investmentle produtos com

algum tipo de exclusdo. Em alguns casos é dificl acessi bili dade €& compl i cadc

buscar uma solugéo que abrace tudo, mas... esse €ue aprendeu sobre o Design Inclusivo em aulas na

trabal ho dos desi gner s.uhivesitade (ehguantoaluna), atua somente moh e c i d

Design Inclusivo na universidade enquanto aluno, énercado e déarou ndo o aplicdo em seus projetos

um profissional que atua somenie mercado e ndo profissionais.

aplica essa abordagem em seus projetos -dotpie

este respondente compreende o que € o Design Em contrapartida, a resposta a seguir mostra a

Inclusivo, mas né&o o aplica, isso reforga o que ja fonecessidade percebida pelo respondente, que vai a

mencionado anteriormente, conhecer o Design busca do conheci ment o: “Ao

Inclusivo ndo é o bastante para colmam pratica. consideracdo que cada usuario pode ter suas proprias
limitagcdes. Geralmente as pessoas criam

N&o obstante, notese 0 equivoco em algumas objetos/pecas gréficas para semelhantes (ou seja,

respostas como estas abaixo, que mostram a para pessoas que provavelmente ndo tem nenhum

associacao do Design Inclusivo com solucdes paratipo de deficiéncia). Eu por exemplo nunca pensei

pessoas com difereng¢as emeamo unodal@nice enxefgdiassenaug ol v er

solucOes seja de interfaces e interacgdes fisicas e/odesenhos. S6 me dei conta dissorémp@do

comuricacionais com o intuito de abranger/atender momento em que comecei a abordar (de leve) esse

suprir necessidades praticas, funcionais, estéticas assunto em sala de aula, porém sei que preciso ler

simbolicas ao perfil de usuarios que apresentam mai s s 0 b r e -seuntpentoanteressavte t a

algum tipo de desabilidade fisica/fisiolégica ou levantado por este respondente quando diz que
cognitiva.” O r esponde ngeraimeatp designers dpsanvadvenoprojetesrpara | de
usuarioseneficiadores do projeto, ou seja, 0 usuaros com o perfil semelhante ao deles, pois fica
publico alvo da abordagem como sendo individuosclara a critica deste respondente quanto ao

com algum tipo de “ des a'baclhiidsamoe”” .d OE sdtees irgensepro ned ennot

alega ter entrado em contato com o Design Inclusiwgsuério no processo de criagdo. Outro ponto

por demanda de pesquisa (como pesquisador) e relevante desta resposta € que o respondente diz que
declara ensinar (o@jter ensinado) e pesquisar (ou so percebeu a necesmit de mudanca projetual

ja ter pesquisado) essa abordagem de projeto, magjuando compreendeu a abordagem do Design

nao a aplica em seus projetos profissionais. Inclusivo.

Tanto esta resposta: *“ dbste dltignoregpandente deaatateatidgpogsneiooa s ¢
necessi dades especi ai s "contatp somm Desigrelrelusavo na Universidpdet o s g
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(enquanto aluno), mas obseisaem sua fala que so Em sua opinido, qual o grau de importancia
se deu conta de sua importéa quando comecou o de se considerar os aspectos abaixo em um
abordar em sala de aula como professor. Ele afirmé projeto? (n=31)
também que o ensina (ou j& ensinou) em suas aula Nao

- . . .. . ao tem -
mas nao o qpllca em seus projetos profissionais. importancia  Usabilidade
Logo, esta € uma realidade que se repete entre Pouco
alguns dos respondentes, o real @miimento e a importante Inovag&o
nao aplicacao. Médio
importante

Estética
Com o intuito de saber o que os profissionais que
disseram aplicar (ou ja ter aplicado) ediyn O usurio
Inclusivoconsideram como importante ao projetar,
foi levantada a seguinte questdo: Em sua opinido,
gual o grau de importancia de considerar 0s
aspectos abaixo em um projeto? Dos 35 designers
gue disseram aplicar (ou ja ter aplicado) 31
responderam pontuando de 0 a 3, onde '0' significa
gue ndo tem importancia e '3' que é extremamente

Funcionalidade

Impacto Ambiental

Contribuigdo Social

importante. Os itens apresentados para judgam Limitagdes atipicas permanente

sdo: Custos; Viabilidade; Limitagdes atipicas 2dz GSYLRZ2NI NRI 3

permanentes ou temporarias (pessoas com

deficiéncia, idosos, gestantes, dentre outras); Viabilidade

Contribuicdo Social; Impacto Ambiental;

Funcionalidade; O usuério; Estética; Inovacéo e Custos

Usabilidade.

A seguir um gra€o mostrando a escala de - i B :
importancia de cada item apresentado: Grafico 7 Escala de importancia dos aspectos listados em

um projeto de design, segundo os respondentes que atuam
no mercado aplicando o Design Inclusionte: os
autores.

Observase que de todos os itens apresentados
apenas o “limitacbdes atipioc
temporarias (pessoas com deficiéncia, idosos,
gestantes, dentre outras)’”
importancia em um projeto para alguns

respondentes. Apesar de sgremamente

importante para a maioria, nega que pessoas que

disseram aplicar o Design Inclusivo consideram este

item com pouca ou média importancia ao projetar.

Visto que o Design Inclusivo objetiva considerar as
diferencgas funcionais para reconhecdifiguldade

de uso que pode ser em algum momento de um

grupo maior de usuarios, nega um paradoxo neste

item. Diante disso, subenterge que nem sempre

as diferencas funcionais s&o consideradas como
extremamente importantes ao projetar para os

profissimais que disseram aplicabD&sign

Inclusivo.

Notas e que a “estética” tem
no projetar da maioria dos profissionais que
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responderam a questao em evidéncia. Sendo julgadam o que a pratica dessa abordagem de projeto
como médio ou extremamente importante. Abaixo verdadeiramente é.

da estética, comitem com mais pontuagao 3, nota Baseandee nas respostas dos profissionais que

se a “funcionalidade” . afrmaramaplicaéou j@tmplisadocdodesgm o
extremamente importante pela maioria dos Inclusivo em projetos profissionais, cabe aqui
respondentes, apesar de ter profissionais que o  destacar as localidades dos profissionais freelancers
consideram como pouco importante ao projetar. Ene das empresas que trabalham com essa abordagem.
seguida, a “vi abi bémdodel eCbtiveramse 3D tegpastasy Aiseguit uamapa

ser considerado, segundo os respondentes, mostrando a localidade das empresas maadias
importante ao projetar. Sendo julgado como médio pelos respondentes e dos profissionais sem vinculo
extremamente importante para os profissionais queempregaticio que afirmaram aplicar edign

disseram aplicar Design Inclusivo Inclusivoem seus projetos profissionais.

Outros dois itensonsideraveis, que estdo
relacionados com esshadagem de projeto sdo: o
usuario e custos. Ambos obtiveram julgamentos
parecidos. Foram considerados extremamente
importantes pela maioria, mas também consideradc '@
COMO pouco ou mgdlo importantes por alguns e
profissionais que disseram aplicabDesign o
Inclusivo. Outro paradoxo se faz presente na
representatividade do usuario na pratica projetual
desses profissionais. Uma vez que o engajamento
usuario é parte crucial do um projeto de Design, néi e

s6 doDesign Inclusivpnao vélo como um aspecto B corirooeste
extremamate importante de se considerar em um -

projeto pode ser um ponto critico da pratica dos hlordeste
profissionais que o vé como pouco/médio @ suceste
importante. @

T Figura3: Empresas que aplicam ou ja aplicaramesibn
Quanto aos custos, apesar da maioHD\EdMo Inclusivoe sua localidade. Fonte: os autores.

extremamente importante na pratica do designer, um
numero consider&@/ de respondentes que aplicam 0g questionario foi encaminhado para empresas de

Design Inclusiveem seus projetos afirmaram Design de todas as regides do pais. Porém, nem
considerdo como medio importante. Portanto, neM;qq5s as empresas que receberarmaié

todos os profissionais que aplicarbesign responderam o questionario. Todavia, neste
IncIu5|vocor_15|quram 0S custos d_o projeto como Unontexto. é possivel destacar as regides Sul e
aspecto muito iImportante ao projeta Sudeste como regides que concamtempresas de

_ _ Design e profissionais que abracam o Design
Contudo, dois dos aspectos considerados relevantgsciysivo na pratica de projeto. Foram citadas pelos
para a pratica do Design Inclusivo, que s&o: respondentes oito empresas/profissionais no, Rio, de

Limitacoes atipicas pejpbiamil dplican oufhplidadPresigh’ | as

(pessoas com deficiéncia, idosos, gest{;mte_s, dentr?nclusiyo em projetos; sete empresas/profion
outras) e O usuari 0" 4;8sthd d&Mimad Giris, B dioRa I08AZadafo) & d
profissbnais respondentes como extremamente ¢ Belo Horizonte e uma em S&o José da Lapa:
importante de se considerar em um projeto. Nao  ¢inco em Florianépolis; duas estdo em Salvador na

obstante, essa ndo € uma opinido global entre 0 gahia: as (0s) duas do Rio Grande do Sul estdo em
profissionais respondentes que disseram aplicar o Porto Alegre e Santa Maria; duas em Curitiba; uma

DeS|gn_ Irlclusonma cpntrgdlgao se faz presente o Maraus: uma em S&o Paulo: uma em Jodo
na posi¢céo desses piHionais. Portanto, Pessoa e uma em Vitéria

subentendse que estes ndo conhecedesign
Inclusivona integra e suas préaticas ndo condizem
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Notase que nos locais onde h& o curso de graduagaaito professores. Portanto, diante das metodologias

em Design que, segundo os respondentes, ensinara dos métodos/técnicas citados fica clara a

ou ja ensinaram o Design Inclusivo também h&a  interferéncia do ensino na prética profissional.

empresas (ou profissionais sem vinculo Através dos métodos mais utilizados peresba

empregati@) que o aplicam ou ja aplicaram em  busca por conhecer 0 uUsuario e a pupacado em

seus projetos. Sendo assim, trés fatores podem seatender as expectativas dos contratantes (clientes).

levados em conta, o primeiro, que o questionario

pode ter sido mais divulgado e aceito por grupos d€ontudo, o processo projetual utilizado pelos

pessoas da mesma localidade; o segundo, que a profissionais de mercado sofre interferéncia do que

guantidade de professe profissional de mercado |hes foi ensinado, porém, com a necessidade de

gue ensina e aplica o Design Inclusivo em seus  adaptagfes, subenterske que 0S processos

projetos pode ter um peso consideravel dentre os enshados ndo séo totalmente condizentes com as

respondentes; e terceiro, que a aplicacaoekigh realidades desses profissionais. Portanto, duas novas

Inclusivoem projetos profissionais dessas empresaguestfes se revelam: 0s processos projetuais citados

pode estar relacionada asem do mesmo nos pelos professores que ensinameasigninclusivo

cursos de graduacao das universidades locais.  facilitam de fato a aplicagdo do mesmo na pratica
profissional? Os alunos saem preparados para adotar

A vista disso, é possivel observar que 23% que o Designinclusivoem suas préaticas profissionais?

correspondem aos profissionais que afirmaram

aplicar o Design Inclusivo em seus projetos Sob outra perspectiva, percedeque o que vai

profissionais que s6 atuam no mercado, ou seja, n@axiliar o envolvimento do usuério no processo e o

temnenhum vinculo com a universidade atualmenteeconhecimento da diversidade funcional ndo é

estdo localizados em Salvador, Manaus, Vitoria, Riapenas a metlologia empregada, mas os métodos,

de janeiro, S8o Paulo, Curitiba e Jodo Pessoa.  técnicas e ferramentas utilizadas no processo. Uma

Portanto, em quase todas as localidades vez que o Design Inclusivo é a forma como vocé

mencionadas ha profissionais que trabalham s6 noenxerga o projeto, poderia aqui colocar que tudo

mercado, isso elimina segundo fator apontado, ser depende de como o designer vé todo o0 processo e

professor e profissional de mercado néo interfere neomo ele o conduz, mas atitudes sdo decorrentes

comparacgédo das localidades onde ensinam e aplica® que se sabe, do que se carrega, do repertério

o Design Inclusivo. construido, neste caso, a pratica sofre interferéncia
da teoria conhecida. Portanto, a adocéo esidgh
Processos Projetuais, métodos e técnicas Inclusivovai depender do interesse do profissional,

mas a pratica deste érteada pelo o que se conhece
Com o objetivo de saber como esta sendo aplicadagaespeito dela.

abordagen do Designinclusivonos projetos de

Design, os profissionais foram indagados quanto agabe colocar que por mais que tenhamos pessoas
metOdO|OgiaS e 0s métodos/técnicas utilizados em que Compreendem 0 Design Inclusivo de forma
suas praticas de projeto. Dentre as respostas dos congruente, ainda existem pessoas com visdes
profissionais que relataram aplicar edign contestaveis. Essas pessoas que evidenciaram o
Inclusivoem seus projes que atuam somente N0 equivoco afirmaram conhace Design Inclusivo,
mercado estéo: metodologia prépria; nenhuma  sendo assim, cabe questionar se a fonte de

metodologia e metodologias baseadas nas informacao dessa abordagem foi clara ou se é
metodologias de Munari, Bonsiepe etc. Neteo resultado de opinides particulares. Portanto, fica
uso de processos projetuais adaptados as claro que a compreenséo da filosofia, do objetivo e

necessidades e aos interesses dos profissionais. da pratica do Design Inclusivo é fundaméptra

; o S gue ndo haja mais equivocos e para que a mudanca
Entre & métodos/técnicas mais utilizados pelos  projetual acontega de fato no mercado profissional.
profissionais que atuam somente no mercado e que

afirmaram aplicar o Bsigninclusivoestao: Analise g O real objetivo do Design Inclusivo
da Tarefa, Briefing e Questionario. Estes

métodos/técnicas foram citados por 100% dos  Como exposto, ha equivocos relacionados & maneira
respondentes e estdo pressrtambém no ensino de como se ensina o Design Inclusivo e ao que se
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compreendeomo sendo ele. Estes desacertos estatarefa.

ligados intrinsecamente ao ensino da teoria e da

pratica dessa abordagem. A vista disso, cabe, comblo Ambito da responsabilidade sogleis e

tentativa de iniciar uma mudanca, o esclarecimentaleclaragdes tonificam a obrigacéo de incluir a todos

do real objetivo dessa abordagem. de forma igualitaria na participacao social,
abarcando trabalho, estudo e lazeem especial, o

O CUD da Universidade Estadual da Carolina do artigo 1° da Declaracdo Universal dos Direitos

Norte deixa claro que essa abordagem de projeto Humanos [1948], enunciada pela Organizacéo das

percorre o A&mbito da acessibilidade e sugere fazerNagdes Unidas (ONU), e o artigo 5° da Constituicéo

todos os elementos e espacos acessiveis e utilizavedasRepublica Federativa do Brasil [1988]. Tanto a

por todas as pessoas, na medida do possivel. IssoBeclaragcdo Universal quanto a lei brasileira

realizado por meio do planejamento e do design  salientam o equilibrio da sociedade com o

inteligente em todas as fases de qualquer projeto. cumprimento dos direitos igualitarios a vida, a

Nao ha a necessidade do aumento de custos, nemliderdade, a seguraneaa propriedade. Outras leis

resultar em instalagdes especiais. O Desenho foram criadas a favor da acessibilidade e da inclusédo

Universal (Design Inclusivo) exige uma social no Brasil, porém, as leis que salientamos neste

compreensdo e consideracaadapla gama de artigo sao prescricdes basicas destinadas,

habilidades humanas ao longo da vida. A aplicacdancontestavelmente, a toda a populagéo.

criativa do conhecimento resulta em produtos e

ambientes utilizaveis pela maioria das pessoas, Contudo, fica claro que pensar &wsign Inclusivo

independentemente de sua idade, agilidade, ndo € um ato de benevoléncia, é um ato de

capacidades fisicas ou sensoriais. [CUD, 2006] cidadania, atitude essa de um profissional que se
utiliza de suas expertises para corroborar o direito de

Ao incorporar as caracteristicas necessarias para asdos. Uma vez que empresas lutam para se

pessoas com diferengas funcionais na concepgéo dkestacarem em meio a competicéo ferrenha pela

produtos corriqueiros, tornanas mais faceis e inovacao, gerar produtos inclusivos ndo é so se
seguros para todos em sua utilizacéo, pesem diferenciar, mas oferecer oportunidades mais justas
torn&los também mais amplamente em relacdo a autonomia ativa diante da sociedade. O
comercializaveis e rentave[€UD, 2006] motivo que fortalece o uso do Design Inclusivo em

projetos de produto de uso cotidiano € a promoc¢ao
Diante do que foi dito, produtos inclusivos podem de umavida mais ativa e independente para as
ampliar a gama de usuarios/consumidores, pessoas com diferencas funcionais, favorecendo um
beneficiando ndo s6 a sociedade, como também a uso mais pratico centrado nas habilidades humanas.
empresa que optar por projetar dessa forma.
Entendese que o investimento deve estar no estud®a vida, possivelmente todas as pessoas passarao
das divesidades humanas, suas caracteristicas, por alguma limitagdo, momenténea ou temporéria, e
vivéncias e necessidades, ndo em recursos custos@so justifica anecessidade de produtos que facilitem

Partindo da insercé@o desse conhecimento na 0 uso prevendo as possiveis dificuldades que
concepcéo do projeto, solugcdes serdo geradas pessoas com ou sem diferencas funcionais.
prevendo as diferentes formas de uso como Entendendo que essa abordagem visa atender ao
requisitos de projeto. maximo de usuarios possiveis, ela se encaixa nesse

conceito, considerando os limitds cada projeto, a
Visto o corteito errdneo que muitas pessoas tém diversidade humana e as diferentes formas de uso.
definindo o Design Inclusivo como projetos
destinados as pessoas com diferencas funcionais, €larkson & Coleman [2015] afirmam que o Design
fundamental romper com esse esteredtipo o Inclusivo se baseia em algumas concepcoes.
distanciando da acessibilidade. Isto posto, cabe  Primeiramente, acredise que ha muita diversidade
colocar que ele ndo € resultanteuwina atitude de  consideravel na capacidade mental e fisittae a
solidariedade destinada somente as PcD, ao pass@opulacao, além de ndo ser aceitavel a associacao
gue obijetiva simplificar e facilitar a vidadetodos, ent re “nor mal i dade” e “fi si
ampliando a forma de uso de um produto e uma pessoa com o corpo forte e saudavel. Em
proporcionando diferentes formas de executar umasegundo lugar, a deficiéncia é resultado de
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interac6es com o ambiente projetado e das responsabilidade diante das atividades diarias das

intervencdes estturais, e nao inerente a niveis de pessoas, atributo esse capaz de excluir ou incluir.

capacidade, estado de salde ou graus associadosPertanto, perebese a importancia desse

imparidade do usuario. profissional para a constru¢cdo de um mundo com
mais qualidade de vida.

Esta ultima afirmacéo de Clarkson & Coleman pode

ser reforcada com uma frase presente no relato deCompreende&e que um produto carrega em si uma

um homem que se locomove através de cadeira d responsabilidade imensa. Segundo Clarkson &

rodas em uma entrevista publicada por Globo.com:Coleman [2015], se os produtos sdo considerados

“Eu sO percebo a minha etheefmoscdasidamdasae cgpacdade gue éles| t a

acessibilidade” [ GL OBO.eSperih do2détid éntdo J€rd possivehmasttae

o individuo com alguma deficiéncia se reconhece partes da populagcdo como ativadas e desativadas de

em suas condi¢des normais e sO se sente incapaz acordo com o nivel de capacidade exigido pelo

diante das bagiras encontradas ao seu redor. produto. Nesse caso, o cendrio da demanda de
capacidade tornse parte do processe tomada de

Portanto, a deficiéncia é vista como normalidade decisao do design. Os autores recomendam que

diante das condi¢cdes humanas. Parareforcaroque r oj et i st as devem “entender

foi dito, Coleman [1994] nos assegura que a dos usuarios e criar interfaces intuitivas, embalagens
humanidade é vulneravel em algumas situacdes e de facil abertura, bemstruturadas, sinalizagéo
com isso capaz de compensar etgitlo suas I6gica e clara, direcao assistida e frenagém

habilidades pelo uso de préteses, que sdo elegantgg@etos modulares e personalizaveis podem
eficazes. O autor cita exemplos, como: asroupasgquee | hor ar muito a usabili
usamos para manter e regular nosso calor do corp&€®LEMAN, 2015, p. 236, tradug¢do nossa].

para transmitir mensagens sociais complexas; 0s

microfones que usamos para amplifinassas Em suma, vivemos em um mundo cada vez mais
vozes; e as cadeiras para apoiar nosso peso quandonoldado pela intervengdo humana, em que o design
estamos cansados de ficar em pé. Em termos de pode habilitar ou desabilitar assseas. E crucial
autoestima e design, ndo ha nenhum problema emque projetemos um mundo que corresponda melhor
sentir a necessidade de utilizar os produtos citadosa diversidade presente no seio da populacao.
[COLEMAN, 1994] [CLARKSON; COLEMAN, 2015]

As mulheres gravidas podem sesrem algum Limites e amplitudes

momento incapazes diante de algumas atividades, e

homens jovens que sofrem de uma leséo esportivaO Design Inclusivo néo é global. Nao cabe

também se sentirdo menos capazes de exercer  desprezar as diferencas de gostos, culturas e etnias.
algumas acoes. A vista disso, no que diz respeito ada elaboragéo de um produto inclusivo, dege

curso de vida como um todo, devemos reconhecerestudar a preferéncia do publico destinatéario, por
gue a deficiéncia é uma experiéncia universal, e quaais ampla que seja. Essa etapa do projeto esta

0s periodos de incapacidade que todos nés intrinseca & atividade do designer, pois em qualquer
vivenciamos, portanto, devem ser considerados  projeto elaborado por ele ha o estudo da cultura, do
normais. Se estendermos nossa compreensao da repetorio e do gosto dos usuarios. Qualquer produto
normalidade para incluir todos 0s eventos em um apresenta caracteristicas atrativas para um publico
ciclo de vida, nem enveécimento nem deficiéncia especifico, e um produto inclusivo ndo se apresenta
em seu sentido amplo séo excluidos da experiénciae modo diferente; a distingdo esta em considerar o
normal. [COLEMAN, 1994] maior numero de repertérios e vivéncias possiveis.

Diante disso, investir em produtos inclusivos ndo O principal foco do Design Inclusivo ndo estd em
requer necessariamente custos elevados, masexigegr adar a “gregos e troi
gue o profissional tenha conhecimento vasto de todte cultura influencia as caracteristicas que agradam
0 contexto de uso que um produto pode ter. Esse ou ndo, que comunicam ou hao, que produzem uma
investimento resultara em uma ampla gama de  relacdo afetiva ou ndo. Essa diferenca cultural deve
consumidores ativos. O designer carrega em si umaer considerada no estudo do destinatario de
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gualquer projeto. O foco dessa abordagem de projet@onjunto sdo as partes qeampdem o todo, e é 0

estd&d em atender “ gr e g o stodequée determinano@@mpartamentosdasmartgsu e 0 s

seres humanos séo constituidos por restricdes e Entendendo as partes como as diversas formas de

habilidades em qualquer lugar do mundo, sendo a uso, contendo as varias habilidades especificas

ideia fazer om que uns e outros utilizem um encontradas por pessoas com diferentes

produto sem nenhuma dificuldade. necessidades e situacdes, e o todo como o produto
gue abarca o uso em diferentes circunstancias, a

Um projeto inclusivo exige o conhecimento de todosolucéo se torna inclusiva.

0s possiveis usuarios e de como o produto poderia

ser utilizado. Dischinger [2012] afirma que o real E importante que os projetistas busquem conhecer

desafio na elaboracédo de projetosusilos é casos especificos, pontos criticos e situagdes de

“desenvol ver ac¢des de pcondlifopara@nriquacer awisiodo totloj beistando,

necessidades diversas e complexas, reconhecend@ssim, uma visdo mais cometo problema de

gue as pessoas sao nat uuscaAssolugiessaodo niesmo tempo espécialistas

[DISCHINGER, 2012, p. 16] N&o obstante, pode e generalistas. Especialistas porque consideram uma

haver limites na utilizagdo, pois cada objeto requerforma de uso especifica, uma habilidade oriunda da

um contextale uso, ora ampliado ao maximo de  necessidade ou da limitacao peculiar de um grupo

usuarios, ora considerando somente alguns. Em menor, que pode ser em algum mometawida

suma, atender ao maior nimero de pessoas depen@enbém de um grupo maior. Generalistas porque

dos limites do produto em si, da amplitude da abarcam um vasto campo de possibilidades de uso e

pesquisa e da imersdo em vivéncias diversas. de contextos.

Uma questao levantada por Guilherfh®95] é que O desafio é exaltar as habilidades, e ndo as

“o Design deveria ser ulimitagdesr Agpostgpéqartir déag difieuldédasc i a ”

designer por si ja deveria prever a exclusdo que o permanentes ou momentaneas dos usuarias par

produto criado causaria. Um projeto direcionado procurar explorar as habilidades néo prejudicadas.

para um publico especifico (por exemplo, um Portanto, é preciso conhecer os problemas de uso e

publico com habilidades favoraveis ao uso) edxatu as restricdes dos usudrios, mas sao as habilidades

pessoas que ndo tém tais caracteristicas, mas queque guiardo as solugdes dos projetistas. Como

também utilizam o artefato. O Design Inclusivo é o exemplo, em um contexto de uso no qual ha uma

design que conhecemos em sua forma ampla de séimitacaovisual, seja ela causada por uma patologia

com publico ampliado, com mais requisitos de do individuo, uma deficiéncia congénita ou uma

projeto, mais pesquisas e mais repertorios restricdo momentanea como uma pessoa

envolvidos. aparentemente sem “probl eme
lugar escuro tendo de utilizar um produte duas

A consequéncia da ampliacdo de publico € o numedas habilidades favoraveis saawalicao e o tato;

maior de problemas que serdo encontrados, tendo portanto, nesse contexto uma das formas de solucéo

como objetivo cercar todas as questdes € explorar essas habilidades.

probleméticas que um produto pode apresentar em

seu uso, resultando em uma viséao holistica do usoRepetidas vezes foi elucidado que o conceito do

Proporcionar solu¢@gpara a variedade de Design Inclusivo abraca a diversidade como

problemas encontrados € produzir um design filosofia e ideal, portanto, poele dizer que este é

compl et o, uma sol ucao tcentradd o humanaeaas mabilidadesofundiosdisi ¢ o ”
derivadeholos que em gr ego s iqgemekistem acaconfuntmde astiarios gue compde a
“iI'nteiro”. O holi smo ¢é humanidadenRam ilustrar essa daractedstica,or J an
Christiaan Smuts [1926], que o0 descrevemac a propdese uma estrutura de pensamento representada

tendéncia da nat ur eza pdrdormasoaganicas, as qguad sofrerd alteragdes det i v
para formar um ‘'t odo’ qaccdoéommdemanc a limitacap deccada prgetom a
das suas partes”. Essa ideia se configura da seguinte forma,

representada na Figura 01:
A principio, o ideal é ter um enfoque sistémico, ou
seja, propor ao designer uma nova forma de pensar:
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N&ao ter uma dispiina que aborde integralmente a
DIVERSIDADE MF%E%?S SOLUCOES _ IMPACTO teoria e a pratica do Design Inclusivo, sendo ele
DEUSAR L AMPLAS | AMPLO apenas citado em alguns momentos ou até mesmo
ensinado superficialmente, faz com que o

PECULIARI- FORMAS  SOLUCOES  IMPACTO conhecimento adquirido seja da mesma forma,
DADES ESPECIFICAS ESPECIFICAS INDIVIDUAL superficial e dando margem para interp‘;é(:ﬁ
DEUSO equivocadas.

Figura4: Estrutura ilustrativa do pensamento do Design o . ~
Inclusivo.Eonte: os autores. Um das recomendagdes salientadas na concluséo da

pesquisa realizada € a importancia de desvincular o
O Design Inclusivo parte das peculiaridades, das Design Inclusivada deficiénciem sie atrelalo as
caracteristias limitantes de grupos especificos paraParreiras que os produtos podem conceber a
contribuir com a diversidade; ele reconhece formasduaisquer usuarios, as dificuldades geigpodem ter
especificas de uso colecionando multiplas formas d# uso de produtos em certos contexizsmesmo
utilizar um objeto; ele apresenta solucées especificedo, recomendaeque o ensino do Design
para grupos especificos de usuérios e solugdes mdpclusivo deve ser isolado de qualquer outra
ampla para uma quantidade maior de usuarios. O disciplina relacionada a Acessibilidade e Tecnologia
Design Inclusivo visa causar um impacto benéfico Assistiva e deve, preferencialmente, estar integrado
na vida do individuo com limitag6es peculiares, ~ adisciplina de projeto.
além de causar um impacto benéfico no uso de

produtos por um grupo maior de usuarios, Contudo, acreditae que reconhecer a filosofia do

aumentando a praticidade. Ogacto atinge de Design Inclusivo € um passo importante rumo a sua

forma positiva a sociedade com a promogéo da  maior adocao por profissionais de mercado e que a

autonomia e o aumento de pessoas ativas. propagacao do conhecimerem tornoda teoria e
préatica dessa abordagem deveddrensino

7. Conclusao universitario. Por acreditar na capacidade dos

professores em formar profissionais conscientes e

Podese notar algumas similaridade no ensino e naPreparados para atuar € que se concebe esta )
pratica do Design Inclusivo como no tempo de afirmag&o. Se um dos objetivos das universidades &

ensino e no tempo de pratica, ambos tivemaais preparar o aluno para atuar e se destacar no

forca ha 5 aos. Esta paridade também é rétita mercadonada mais junto que a adogao do Design
habilitagioem que mais se ensina essa abordagemlnclusivo comece por la. Sendo assim, est@aue

no segmento de mercadm que mais se aplica, ~ ©Ste artigo seja uma parte sucinta de tudo o que pode
ambos sao significativos em projeto de produto. A Ser estudado e construido pela perspectiva do Design
vista disso, podee dizer que possivelmente o Inclusivo na extensa area do Design.

ensino impacta na pratigaofissional . _ -
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Declaracdo Universal dos Direitos

Além disso, por mais que existam professores que ldumanos Adotada e proclamada pela resolucéo
ensina, ha ainda muitos designers que acreditam ¢@&7 A (ll) da Assembléia Geral das Na¢des Unidas
o conhece, mas ndo compreendem a sua filosofia. €M 10de dezembro de 1948.
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