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Envelhecimento, habitacdo, necessidades espaciais
A partir do resultado de 4 pesquisas em diferentes paises e instituicdes para idosos, relacionou-se as necessidades
espaciais de Hunt (1991) com os 4 componentes de acessibilidade. Evidenciam-se poucas solugdes espaciais que
contemplam as necessidades informativas e sociais e 0s componentes orientagdo espacial e comunicagdo, devido ao

conhecimento especifico exigido.

Elderly, housing, spatial needs
Based on the results of four surveys carried out in different countries and nursing homes, the spatial needs defined by
Hunt (1991) were related to the four accessibility components.There are just a few spatial solutions that take into
consideration informational and social needs as well as spatial orientation and communication components, due to the

lack of the specific knowledge required.

1. Introducéo

O inquestionavel envelhecimento da populagdo
mundial fez do idoso foco de estudos de diferentes
areas do conhecimento. As ciéncias ligadas a satde
ja vém, ha algum tempo, se preocupando em
garantir ao ser humano uma velhice mais sadia. A
prevencdo de doencas, seja a partir de bons habitos
ou detec¢éo precoce de patologias, e a reabilitacéo
funcional sdo hoje acGes usuais capazes de
promover uma velhice saudavel.

No entanto, outras areas do conhecimento devem
unir esfor¢os no sentido de proporcionar uma
melhor qualidade de vida ao idoso. Compete aos
arquitetos e designers, por exemplo, projetar
espacos, equipamentos e produtos adequados as
necessidades dos usuarios.

Sabemos que o processo normal de envelhecimento
traz consigo diminuicdes fisioldgicas, que podem
ser observadas em todos os aparelhos e sistemas —
muscular, 6sseo, nervoso, circulatorio, pulmonar,
enddcrino e imunoldgico. Todavia, a velocidade e
extensdo deste declinio variam de individuo para

individuo, afetando de forma diferenciada o
desempenho das atividades. Para alguns, a falta de
equilibrio dificulta o deslocamento; para outros a
falta de visdo ou audicdo dificultam manter uma
vida social. A variabilidade dos problemas exige
diferentes solu¢Bes ambientais.

Num contexto amplo de estudo das necessidades do
idoso, Hunt (1991) definiu 3 categorias: as fisicas,
as informativas e as sociais. Cada uma delas exige
solucGes espaciais especificas que, na maioria das
vezes, podem ser empregadas em diferentes
contextos habitacionais, seja na residéncia ou em
instituicdes.

No entanto, nossa experiéncia enquanto arquiteto-
pesquisador tem nos mostrado que solugbes
arquitetnicas para responder as necessidades fisicas
séo as mais conhecidas e repercutem de forma
similar em projetos residenciais para idosos, mesmo
em paises com diferengas sociais e econdémicas
marcantes, tais como Bélgica e Brasil. Varias s&o as
boas solugdes arquitetdnicas que diminuem as
exigéncias funcionais dos idosos na realizagéo de
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atividades e, a0 mesmo tempo, maximizam suas
habilidades.

O objetivo desse artigo é justamente refletir sobre
solugdes espaciais que satisfacam suas necessidades
informativas e sociais. Sabemos que, para aqueles
idosos com déficit cognitivo ou visual, a maior
dificuldade reside em orientar-se, ou seja, situar-se
mentalmente em um ambiente e saber como chegar
ao local desejado. Para outros, mais introspectivos,
o grande niamero de residentes na habitacdo traz
aspectos conflitantes dificeis de conciliar: o desejo
de interacéo social e a necessidade de privacidade.

S&o exatamente estas questdes que abordaremos
aqui, sintetizando o resultado de nossa experiéncia
no assunto, a partir de diferentes pesquisas em
habitacOes para idosos, principalmente casas de
repouso. Para tanto, é necessario recorrer
teoricamente ndo s0 as categorias descritas por Hunt
mas também aos estudos de diferentes autores sobre
acessibilidade espacial, territorialidade e interacao
social.

2. Método

Trata-se, basicamente, de uma revisao dos
resultados encontrados em nossas proprias
pesquisas: duas realizadas no Brasil e ja publicadas
e outras duas concluidas recentemente na Bélgica.

Bins Ely e Cavalcanti (2001) observaram o
comportamento de idosos dependentes ou semi-
dependentes durante sua rotina diaria em quatro
diferentes instituicBes asilares, em uma mesma
cidade. O objetivo foi avaliar o desempenho na
realizacdo de atividades, segundo método de
avaliacdo ergondmica, descrevendo a relacao
“humano x ambiente x atividades”. A observacdo
foi sistematica, com o auxilio de uma planilha.
Concomitante, outro método utilizado foi a
“entrevista semiestruturada” com os responsaveis
técnicos das mesmas instituigdes asilares com o
objetivo de compreender quais elementos do
ambiente fisico dificultavam a execucéo de
atividades e colocavam em risco a seguranca dos
residentes. Seguiram um roteiro prévio estabelecido,
e foram complementadas com depoimentos dos
idosos residentes.

A segunda pesquisa, desenvolvida por Bins Ely e
Antoniolli (2003), utilizou “entrevistas focais” com
idosos independentes, que residem sozinhos ou com

sua familia. Os grupos, de seis a oito participantes
de ambos os sexos, apresentavam condigdes
econdmicas e culturais semelhantes e moravam na
mesma cidade. A técnica utilizada foi o “jogo de
imagens”, baseada no uso de ilustragdes ou fotos
representativas das atividades de vida diaria.
Durante o jogo, os participantes descrevem as
dificuldades encontradas para realizar determinadas
acoes e suas falas sdo gravadas. Essa pesquisa
recebeu suporte do PIBIC/CNPq.

A terceira pesquisa, realizada por Masson e
Vanneste (2015) efetua um inventério das formas de
moradia que dao suporte tanto a independéncia
quanto a autonomia de idosos, a partir de um
levantamento bibliografico e visitas “in loco”,
realizadas em diferentes paises europeus. Como
resultado, foi proposto um quadro tedrico que deu
aporte a um aplicativo para auxiliar a tomada de
decisdo de idosos quanto a escolha de uma moradia.
Essa pesquisa recebeu suporte da Foundation Roi
Baudouin e da QUALIDOM, uma associagao sem
fins lucrativos.

E, por dltimo, foram avaliadas 19 residéncias para
idosos de diferentes tipos — Casa de Repouso,
Residéncia Servico e Habitacdo Agrupada — com
grande variagdo no numero de leitos e na prestacdo
de servicos, todas localizadas na Bélgica. Dois
métodos foram utilizados: entrevista com residentes
e/ou funcionarios (com roteiro semiestruturado) e
visita acompanhada, utilizando uma planilha como
instrumento. Foi realizada pelo primeiro autor com
o0 suporte da CAPES.

3. Resultados

A partir das 3 categorias de necessidades propostas
por Hunt (1991), e de seu estreito relacionamento
com o processo de envelhecimento, procura-se
elencar soluc@es arquitetdnicas objetivando
maximizar o convivio social e a independéncia de
idosos na realizagéo de atividades. Essas solugdes
estdo diretamente vinculadas ao conceito de
Acessibilidade Espacial. Devido sua abrangéncia,
Dischinger, Bins Ely e Piardi (2013) desdobraram
esse conceito em 4 componentes: a orientacdo
espacial, o deslocamento, a comunicagdo e 0 uso.

A reflex&o feita nesse artigo permitiu avangar no
conhecimento, relacionando, ao mesmo tempo:
solugdes arquitetdnicas, categorias de necessidades,
dimens6es do conceito de acessibilidade espacial e,
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ainda, as perdas funcionais advindas do processo de
envelhecimento. Organizou-se o resultado dessa
revisdo em 3 itens, a partir das necessidades
espaciais descritas por Hunt. E, dado serem as
solucdes referentes as duas Ultimas categorias
menos reconhecidas pelos profissionais, merecem
aqui destaque.

3.1 Necessidades fisicas e solugdes acessiveis
para o deslocamento e uso

As necessidades fisicas asseguram a satisfagdo do
USU&rio quanto a sua salde, seguranga e conforto,
sendo mais facilmente reconhecidas. S&o causadas
principalmente pelas modificagdes nos sistemas
musculo-esquelético e cardiovascular. Essas
alteragdes afetam, principalmente, a forca fisica
(agarrar, puxar, alcancar...), a coordenagdo motora e
a preciséo (rotacionar, pingar), a postura ou ainda a
mobilidade (caminhar, correr, pular...). Um
ambiente projetado para satisfazer as necessidades
fisicas dos idosos deve promover a sua
independéncia, sendo livre de obstaculos ao
movimento, por exemplo. Além disso, o mobiliario
deve respeitar as caracteristicas antropométricas e
biomecénicas da populagéo usuaria.

Solucdes de acessibilidade que visem um
deslocamento seguro estdo presentes na maioria dos
projetos. O deslocamento diz respeito a
possibilidade de poder movimentar-se ao longo de
percursos horizontais e verticais de forma
independente, segura e confortavel, sem
interrupgdes e livre de barreiras fisicas.

J& em relacdo ao componente de acessibilidade uso
dos espacos e equipamentos, as solugdes devem
favorecer a participacao e realizacdo de atividades.
Muitas vezes, é necesséria a inclusdo de dispositivos
de tecnologia assistiva, como equipamentos para o
banho (Figura 1) ou simples portas automaticas.
Mesmo assim, ainda verificamos a presenca de
portas pesadas, dificultando sua abertura por idosos
e impedindo o deslocamento daqueles em cadeiras
de rodas ou andadores.

Figura 1 - Em primeiro plano equipamento para
movimentar o idoso e, em segundo plano, uma banheira
que facilita o0 acesso.

Os maiores problemas ainda existentes em relagdo
ao deslocamento e uso encontram-se na unidade
habitacional. Méveis e equipamentos de cozinha
mal planejados, tanto em relacdo ao alcance quanto
a aproximag&o em cadeira de rodas. Nos sanitarios,
a maioria das duchas possuem degrau (Figura 2).

Figua 2- Exeple ducha acessivel.

Portanto, uma séria questao impde reflexdo: a
permissdo de trazer o mobiliario da casa para essa
unidade. Sua dimensdo para quarto e banheiro —
exigéncia de um minimo de 12m? na Bélgica e
11,10m2 no Brasil - é pequena para compor as
ambiéncias necessarias: espaco para refeicdes, para
trabalho/lazer, para receber pessoas, para dormir,
para guardar pertences, entre outros. Solucgdes de
sobreposicdo sdo as mais frequentes: mesa de
trabalho € também mesa de refeicGes e suporte da
TV; visitas sentam-se na cama do residente. Os
moveis trazidos possuem dimensdo desproporcional
ao tamanho da unidade: pertencem a uma época
onde o0s espacos habitacionais eram bem mais
generosos. Logo, dificultam um deslocamento
seguro (Figura 3). Entendemos o lado positivo dessa
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questdo: a personalizacdo desse territorio a partir da
escolha e da disposi¢do dos méveis confere
identidade, evoca lembrancas, e traz sensacdo de
seguranca. Fica aqui uma questdo conflitante que
merece ser debatida.

Figura 3 - A disposicéo dos moveis prejudica a
circulagéo.

3.2 Necessidades informativas e solugdes
acessiveis para a orientacdo espacial

As necessidades informativas estdo relacionadas ao
modo como a informag&o sobre 0 meio ambiente é
processada. 1sso ocorre em dois momentos:
percepcao (recepcdo das informacdes) e cognicéo
(compreensdo e assimilacdo destas informagoes).
Essas necessidades espaciais sdo causadas
principalmente pelas modifica¢fes no sistema
sensorial e nas atividades mentais.

No aspecto sensorial, perdas nos diferentes canais
sensoriais - responsaveis pelo equilibrio, pela viséo,
pela audicdo, pelo paladar/olfato e tato — trazem
muitas consequéncias. Os principais problemas de
equilibrio nos idosos sdo as tonturas e vertigens que
podem ocasionar instabilidade e quedas, ou mesmo
desorientacdo. Quanto a visao observa-se uma
diminuicdo na acuidade visual, “amarelamento” das
lentes dos olhos (ocasionado dificuldade em
distinguir cores como azul e verde), uma
necessidade de niveis mais elevados de iluminagéo,
maior sensibilidade ao ofuscamento (Figura 4),
dificuldade em julgar distancias, lentiddo na
adaptacdo com contrastes subitos (luz/escuriddo),
entre outros (OKAMOTO, 2002). A capacidade
auditiva cai drasticamente para a maioria das
pessoas sendo mais dificil a compreenséo de sons
complexos como os da fala, e de sons de alta
frequéncia (NERI, 2002). A dificuldade em perceber
diferencas fisicas e quimicas dos alimentos influi na
percepcdo de gostos e a dificuldade em distinguir

odores pode causar acidentes domésticos. A
diminuicdo da circulacéo sanguinea periférica e a
perda de receptores cutaneos influenciam na
percepcao da temperatura ambiente e na
sensibilidade tatil.

Figura 4 — Dois fatores de ofuscamento: abertura em final
de longo corredor escuro e reflexdo no piso.

No aspecto psicocognitivo, as principais alteracdes
dizem respeito ao processamento das informacdes
através das atividades mentais (aprendizagem,
memdaria, tempo de reacdo) afetando diretamente a
capacidade de assimilar novos conhecimentos e
tecnologias, de memorizar e de tomar decisGes, ou
mesmo, a capacidade de planejar (meméria
prospectiva). Varios fatores influenciam no
aprendizado, tais como a insOnia, a fadiga mental, o
desinteresse, a diminuicdo da atencdo e da
concentracdo. Alteracdes na memdria consistem
basicamente nas dificuldades para lembrar fatos
recentes, em recordar com relativa clareza os fatos
do passado e organizar e utilizar as informagdes
armazenadas. Além dessas alteracdes, pode haver
mudancas na personalidade e no comportamento,
sendo comuns quadros de depressdo e ansiedade.

As necessidades informativas estdo intrinsicamente
relacionadas com um dos componentes da
acessibilidade: a orientacéo espacial.

As condicdes de orientacdo espacial sdo
determinadas pelas caracteristicas ambientais que
permitem aos individuos reconhecer a identidade e
as funcoes dos espacos e definir estratégias para seu
deslocamento e uso. Segundo Carpman e Grant
(2012), para se orientar espacialmente, varios
processos interligados ocorrem. Em primeiro lugar,
é necesséario obter informacBes ambientais por meio
dos sistemas perceptivos. Essas informagdes, em um
segundo momento, devem ser processadas
cognitivamente para permitir a elaboragéo de
representacdes mentais e a definigdo de acdes.

63



Ergodesign & HCI

numero 1,volume 5, ano 5 (2017)
ISNN 2317-8876, Rio de Janeiro - Brasil

PUC-Rio Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Departamento de Artes & Design | PPGDesign
LEUI | Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces

Assim, as condicOes de orientagdo dependem tanto
das configuragdes arquitetdnicas e dos suportes
informativos adicionais existentes (placas, sinais,
letreiros etc.) como das condigdes dos individuos de
perceber, processar as informagdes espaciais, tomar
decisOes e agir.

Portanto, devem-se projetar espacos legiveis e
imaginaveis que possam ser facilmente
representados por mapas mentais. Deve-se
maximizar o aproveitamento das capacidades de
percepcao dos idosos e ajuda-los a compensar suas
perdas sensoriais fornecendo informagdo por mais
de um canal sensorial, de forma que as limitacGes
em um dos sentidos sejam compensadas pela
utilizacdo daqueles remanescentes. Deve-se também
recorrer a informagdes simples — evitando
mensagens ambiguas, conflitantes, ou em excesso -
faceis de serem processadas pelas atividades
mentais.

Pesquisas de Ulrich (1995), no campo da psicologia
ambiental e da psiconeuroimunologia afirmam a
importancia de conhecer os elementos do ambiente
gue podem causar estimulos sensoriais e provocar
respostas a nivel do comportamento. Som, cor,
aroma e textura sdo alguns exemplos de elementos
que podem provocar sensagdes e promover bem-

estar emocional. Ambientes mondétonos - sem uso de

cores adequadas, sem contato com o exterior, com
iluminacéo artificial, por exemplo — devem ser
evitados pois podem provocar estresse psicolégico
ao reduzir a capacidade de percepcao, a atencdo e a
concentracdo. J& a relagdo interior/exterior é bem-
vinda: o contato com a natureza traz distraces
positivas, como perceber a varia¢do da luz do dia ou
os diferentes aromas das plantas.

Estudos sobre a orientacao espacial (PASSINI,
1984), destacam alguns elementos do projeto
arquitetbnico importantes para a percepgao e o
processamento das informac@es. A configuracéo,
resultante do principio de organizacdo espacial, é
um deles. A forma do arranjo fisico — planta em
cruz, por exemplo — ou o sistema de circulagéo
vertical marcando um eixo central ou a localizagdo
de pilares demarcando os eixos de circulagdo
horizontal, podem facilitar a compreenséo de um
ambiente e, por conseguinte, a construcdo de mapas
mentais. J& o conjunto de longos corredores podem
dificultar a orientacdo. Ou mesmo a auséncia de um
bom zoneamento funcional.

Dificilmente vemos preocupacéo dos arquitetos no
sentido de facilitar a orientacdo espacial em projetos
para idosos. No méximo cumprem as normas de
acessibilidade, como a NBR 9050 (2015), cujas
exigéncias sdo mais significativas no que diz
respeito aos componentes deslocamento e uso.

Hé& formas de amenizar essas dificuldades de
orientacdo, mesmo em projetos com pouca
legibilidade em sua configuragéo espacial. O uso de
elementos referenciais e de uma boa programacao
visual podem ser adotados como solugéo.

Os elementos referenciais, também chamados
“marcos visuais” por Lynch (1980) sdo, em geral,
elementos que possuem caracteristicas formais
contrastantes com o ambiente em que estéo
inseridos. Atuam como “chaves de identidade”, por
permitirem leitura e orientacdo da estrutura espacial.
Tém, portanto, a singularidade como caracteristica
predominante. O uso de cores diferentes ao longo de
corredores pode diferenciar os pavimentos (Figura
5). Ou o uso de referenciais pessoais, Como um vaso
frente a porta, auxilia identificar o quarto. Arvores
com formatos e dimensdes distintas podem marcar
zonas com usos diferentes em areas externas.

Figura 5 - Diferentes cores nos corredores de pavimentos
distintos facilitam a orientacéo

Além dos marcos visuais, outros elementos podem
atuar como marcos referenciais, permanentes ou
dindmicos, diferenciando um determinado lugar do
ambiente circundante. A presenca de diferentes
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revestimentos no piso — como carpete, madeira ou
ceramica — com textura e cores préprias ajudam a
distinguir diferentes ambientes e a marcar a zona de
deslocamento, tornando-se um guia de acesso para
outros locais. Assim o0 som da TV ou um cheiro
especial, como o de café, ou a luz solar que passa
por uma claraboia, podem atuar como referenciais
dinamicos. E importante acrescentar que 0s
referenciais permanentes, por restarem por longo
periodo de tempo sem transformag6es em suas
caracteristicas, sdo mais confiaveis para a orientagdo
do que os referenciais dindmicos. Porém estes
altimos podem ser cruciais na defini¢do do carater e
da identidade de um lugar e por isso devem ser
levados em consideracéo.

Além disso, distancias topoldgicas podem servir
para a orientacdo, como por exemplo, a
possibilidade de visualizar o exterior, ou mesmo a
existéncia de um mezanino, que permite maior
alcance visual. (Figura 6)

Figura 6 - Passadi¢o e mezanino proximos ao acesso,
auxiliam na orientagdo e no controle dos que transitam.

Por Gltimo, podemos citar o design grafico. Além da
escrita, o uso de simbolos graficos de entendimento
universal (pictogramas) se faz fundamental nestes
ambientes. Nao s6 como orientacao espacial, mas
também como informacédo sobre as atividades que
ali ocorrem (Figura 7). Essas Ultimas dizem respeito

ao proximo componente da acessibilidade, a
comunicacao, tratado a seguir.

Figura 7 — Uso de pictogramas facilita a compreensdo das
atividades semanais.

3.3 Necessidades sociais e solugdes acessiveis
para a comunicagao

As necessidades sociais estdo relacionadas com a
possibilidade de interacdo social; 0 idoso necessita
conviver com outras pessoas. A aposentadoria,
assim como as dificuldades para dirigir ou utilizar
transporte publico, limitam a possibilidade de
encontrar amigos e/ou familiares. Muitos idosos
relacionam sua mudanca para a casa de repouso com
a possibilidade de conviver com pessoas de mesma
idade (os demais residentes) e de outras geragdes
(funcionarios). No entanto, a interagdo social
ocorre quando ha possibilidade de controle de
privacidade. Os ambientes de uma casa de repouso
devem permitir ao usuério decidir em que
circunstancias deseja se comunicar e quais
informagGes deseja transmitir aos outros. Ao
proporcionar privacidade, promove-se autonomia,
auto-reflexao e descanso emocional ao individuo,
constituindo-se num estimulo para o convivio
social.

Do ponto de vista da acessibilidade espacial, as
condicBes de comunicacdo em um ambiente dizem
respeito as possibilidades de troca de informagdes
interpessoais, ou troca de informagdes por outros
meios, como visual (Figura 8) ou auditivo. A
comunicagdo e a informagdo devem ser acessiveis a
todos, em particular as pessoas idosas com
deficiéncia auditiva, problemas na fala ou
deficiéncia cognitiva. Para tanto, é necessario prever
a utilizacdo de equipamentos de tecnologia assistiva,
como aplicativos computacionais. O projeto de
arquitetura, o design de interiores e de equipamentos
e 0 paisagismo devem facilitar a comunicacéo entre
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todos, de modo a permitir uma maior independéncia
e participacdo as atividades.

Figura 8 - Exemplo de informagcéo sobre o calendério
diario com letras grandes e contrastantes com o fundo.

Exemplos negativos sdo comuns. Balces de
recepcdo e de bar numa mesma altura, projetados
para pessoas em pé, dificultam a comunicagéo e o
alcance (uso) de pessoas em cadeiras de rodas
(Figura 9). Mdveis pesados impedem novos arranjos
espaciais, e a aproximacao das pessoas para uma
conversagéo face a face, limitando a leitura labial
para aqueles com limitacGes auditivas.

T

\ i\

Figura 9 — Balcdo em duas alturas facilita o alcance e a
aproximagdo

Além de acessiveis & comunicagéo, projetos de
arquitetura para idosos devem responder as
necessidades de interagdo social. Solucgdes espaciais
que consideram a importancia do espaco pessoal e
da territorialidade podem favorecer o
estabelecimento de inter-relagfes. Para melhor
entender esse assunto, € necessario conhecer as
relacBes que 0s idosos estdo propensos a estabelecer
em casas de repouso.

Essas relagGes podem ser fortuitas — ou seja, formais
— ou ao contrario, livremente escolhidas ou até
mesmo procuradas, denominadas de relagdes
pessoais. Essas diferentes relagfes condicionam ndo

somente as atitudes, mas igualmente a distancia da
inter-relacdo. Segundo a Optica de Moser (1994), em
uma relacdo pessoal o individuo se relaciona
afetivamente, sexualmente ou os dois a0 mesmo
tempo. Essa passagem da indiferenca afetiva/sexual
a uma implicagdo maior € o que faz a distin¢éo entre
interacéo e relacao.

Podemos afirmar que a instituicdo para idosos pode
favorecer as interagdes - as relagdes formais e
sociais, entre residentes que nao se conheciam antes.
Entretanto, ao contrario do que afirma Moser (op
cit), essas interagdes ndo estdo completamente
desprovidas de afetividade. O fato de cruzar o olhar
todos os dias com alguma pessoa na sala de jantar,
leva a um comportamento que podemos traduzir
como uma interagdo. Entdo, esse individuo, com o
qual ocorrem interac@es cotidianas, faz parte de um
grupo de “estranhos familiares”. Se um dia esse
estranho familiar ndo se apresenta para o jantar, sua
auséncia sera percebida e questionada. Essa reagéo a
uma mudanca de comportamento ndo pode ser
considerada como indiferente; ha uma parte afetiva
em jogo.

De outro lado, devido ao carater de uso cotidiano
das areas comuns em casas para idosos, as
interacdes podem levar a relagdes interpessoais mais
estaveis e inclusive profundas, onde intervém
fatores afetivos e também cognitivos. As relacdes
interpessoais ndo dependem do contexto; elas se
inscrevem na historia e o outro é considerado como
personagem unico.

Toda relagdo social obedece a regras, elaboradas em
referéncia as normas de comportamento.

O respeito a privacidade do outro é a regra mais
importante e a mais universal, na medida em que se
aplica a todo tipo de relagdo e a diferentes culturas
(GIFFORD, 1987). Em funcéo dessas normas 0s
individuos regulam as diferentes esferas de
intimidade que séo desejaveis e licitas de utilizar em
cada relacdo.

Em uma casa de repouso os residentes se expdem a
utilizagdo de espacos de uso coletivo, dos quais tém
pouco controle e, a0 mesmo tempo, se expdem a
proximidade de outras pessoas que escapam a sua
escolha. Os “outros” representam perigos inerentes
a co-presenca: podem importunar, bloquear a
passagem, agredir, violar. Para promover a
privacidade e a escolha de “com quem” e “em que
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grau” de intimidade interagir, dois fenémenos tem
papel importante: a territorialidade e o espago
pessoal.

A territorialidade € um fendémeno amplo, que pode
ser visto como um conjunto de comportamentos que
um individuo ou um grupo exibem, baseado no
sentimento de possessao de um determinado espaco
fisico, de um objeto, ou de uma ideia. Quando diz
respeito a territorialidade de um espaco fisico, 0s
comportamentos compreendem a ocupagao de uma
zona, sua personalizacdo, demarcacéo e, em certos
casos, sua defesa em relagéo a intrusdo de outros
(ZEIZEL, 2016). Essas diferentes estratégias sdo
utilizadas pelas pessoas para comunicar a posse de
um territorio.

E o caso da personalizacdo a partir de objetos
trazidos de casa — mdveis, objetos de arte,
fotografias, entre outros - dispostos em volta da
cama em um quarto coletivo. Esses objetos pessoais
limitam o territdrio a ser controlado pelo residente.

Além dos espacos privados, 0s ambientes coletivos
de uma casa de repouso configuram territérios
“situacionais”: estdo a disposicao de cada residente
durante o tempo determinado por sua presenca. Essa
marcacdo é mais efémera quando comparada com a
disposicéo de objetos pessoais. O controle desses
territérios situacionais pode ser obtido pelo uso
regular: escolher sempre 0 mesmo lugar a mesa de
jantar imprime um valor psicoldgico, denominado
“nidifica¢do”. Lugares marcados facilitam a
apropriacdo, porém dificultam a opcéo de escolher
com quem se deseja interagir.

Além da territorialidade, o espaco pessoal tem papel
importante nas relagdes sociais. Sommer (1973),
definiu como uma fronteira invisivel que contorna o
individuo, se desloca com ele, podendo alargar-se
ou retrair-se conforme a situacdo. Essa definicdo
mostra o carater portatil e mutavel (dimensdes) do
espaco pessoal, o que o difere do territdrio fisico.

O espaco pessoal regula a distancia (o quéo perto)
na qual os individuos irdo interagir, refletindo o
grau de intimidade e a quantidade de estimulos
trocados. A distancia mantida em relacéo aos outros
determina os canais sensoriais de comunicacéo (o
odor, o toque, o impacto visual e auditivo) mais
salientes numa interagdo (HALL, 2005).

Breve, 0 espaco pessoal pode ser definido como
sendo a distancia que compde as relacoes

interpessoais e a territorialidade regula quem ira
interagir.

H& um outro tipo de controle fisico importante para
garantir a opgéo em participar de atividades e
interagir ou isolar-se. E proporcionado pela
visibilidade: poder enxergar uma situacao a
distancia sem ser diretamente percebido pelos
usuérios. Isso ocorre quando se promove a
integracdo entre o interior e o exterior a partir de
amplas aberturas (Figura 10). Possibilita-se o
conhecimento do que esta ocorrendo e de quem esta
participando.

Esse controle também é obtido no interior da
edificacdo a partir de distancias topolégicas,
possibilitado pela presenca de mezaninos ou
transparéncia, como uma meia parede em vidro num
corredor interno. Permite-se alcance do olhar para o
interior de um ambiente e tempo para decidir entrar
ou se afastar, sem ofender quem ali esta.

N

Figura 10 — Amplas aberturas permitem ndo s6 uma
iluminacdo natural, como a possibilidade de saber o que
ocorre nos demais ambientes.

A variedade das inter-relagfes exige uma variedade
de espagos sociais, seja no interior ou no exterior da
edificacdo. Levando-se em conta o tamanho
reduzido da unidade habitacional, é necessario
receber os amigos e familia nos espacos de uso
coletivo. Normalmente ha uma grande sala para a
convivéncia, onde diversas atividades também
ocorrem (Figura 11). Apesar de muitas vezes essa
sala estar composta por diferentes ambientes de
estar — jogos de sofa e cadeiras com uma pequena
mesa central ou lateral — as vezes o controle desse
territorio € muito sutil: ndo permite a escolha de
guem vai interagir ou mesmo proteger-se dos
olhares dos outros ou de formas de intrusdo, como a
contaminacdo (Figura 12). Tornar um local impuro,
por exemplo pela incontinéncia urinaria, é passivel
de ocorrer com pessoas idosas. A velocidade do
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atendimento pelos funcionarios é a Gnica forma de
atenuar o desconforto de todos.

Figura 11 - Conjunto de poltronas azuis dispostas de
forma sécio-fugal e auséncia de privacidade.

Figura 12 — Ao fundo, um ambiente de estar privativo em
meio a sala, limitado por fechamento em madeira.

As relagOes pessoais em ambientes coletivos
exigem, portanto, territorios mais protegidos, com
limites bem definidos ou, ainda melhor, a existéncia
de salas mais intimas. Esses ambientes séo
importantes, ndo so para receber visitas, mas
também para fazer uma refeicdo em familia ou
interagir com outros residentes numa atmosfera
mais intima (Figura 13). E interessante prever,
também, espago para receber amigos que vém de
longe, como um quarto de visitas.

Figura 13 - Pequenos estares em corredores servem para
formas areas agradaveis para espera e interagdo.

Os espacos externos — terracos, jardins, sacadas —
também oportunizam a interac@o entre os residentes
e seus vizinhos. Para tanto, devem ser objeto de
tratamento paisagistico, o que raramente ocorre
nessas instituicdes. Deve-se prever diferentes
ambiéncias para atividades especificas, como jogos
ou conversas intimas (Figura 14).

b

Figura 14 — A pedido dos residentes foram colocados
suportes para cultivar temperos, dando oportunidade para
uma atividade ao ar livre.

Pode-se aproveitar da variagdo da vegetacdo (em
altura, cor, forma, perfume, etc.) para criar espagos
Unicos. Além da vegetacdo identificar esses espacos
—como uma arvore que se distingue no meio da
grama marcando um espaco sombreado — serve para
estabelecer limites. Arbustos sdo utilizados para
fechamentos laterais (parede); copa das arvores
formam um teto (Figura 15). Uma forracdo nao
pisotiavel também serve de limite, pois inibe a
passagem, sem bloquear a visibilidade. Enfim, os
recursos Sao enormes e muito pouco utilizados
atualmente.

Figura 15 — Apesar da vegetacdo limitar ambientes, é
monotono o uso da mesma espécie, além da auséncia de
sombra.

Diferente de sua antiga moradia, a instituicdo
oferece um Unico territorio privado: a unidade
habitacional. E todo acesso sem convite é percebido
como uma intrusdo. O habito de deixar as portas dos
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quartos abertas para facilitar a vigilancia por parte
dos funcionarios, reduz o controle da vida privada.
Uma porta aberta € um convite a entrar e uma
restricdo a intimidade e a possibilidade de escolha
de quem se deseja interagir. O fato de néo ser
autorizado aos residentes fechar a porta a chave
permite incursdes em seus quartos por outras
pessoas, como aquelas com deméncia, fato relatado
e vivenciado como uma violagédo do espaco privado.

Enfim, a distancia da interacdo e a quantidade de
informacdo que o individuo deseja expor aos outros
regem as inter-relacGes, tdo importantes para uma
convivéncia saudavel em instituigdo de idosos.
Territorialidade e privacidade devem ser previstas
durante a concepcao do projeto, mas as questdes
organizacionais — que dependem das regras de
gestdo e do trabalho dos funcionarios — tém um
papel bastante importante.

4. Concluséo

Nossas pesquisas de diferentes tipos de moradia
para idosos reforgou, em primeiro lugar, a
interdependéncia dos 4 componentes de
acessibilidade espacial e sua importancia na
concepcao de espacos que maximizem a
independéncia dos residentes.

O desrespeito com as trés necessidades espaciais
propostas por Hunt (1991) e a auséncia de
conhecimento sobre o processo de envelhecimento,
faz com que a instituigdo apenas responda a algumas
expectativas dos usuarios, principalmente relativas
as necessidades fisicas. H4 muito ainda a avangar
em relacdo a informacdo e, sobretudo, quanto a
orientagdo espacial para pessoas com limitacéo
visual e cognitiva. Talvez uma das justificativas
seja o fato do ato de projetar ser eminentemente
visual, incentivando a tendéncia a ignorar a
importancia dos outros sistemas perceptivos
descritos por Gibson (1966), - equilibrio/orientacéo,
audicdo, visdo, paladar/olfato e haptico - implicados
na obtencdo de informacéo espacial.

Além da necessidade de informacdo, deve-se
sempre ter em conta que interagir socialmente é uma
das razdes que impulsionam as pessoas idosas a
deixar suas residéncias, onde decidiam com quem,
guando e como interagir. As inter-relagdes
dependem do controle do territério e da privacidade;
ambos mais efémeros em instituicdes, apesar de
fundamentais para o bem-estar dos residentes.

Por Gltimo, destaca-se a importancia de promover a
autonomia e independéncia dos idosos. A autonomia
permite o controle sobre 0s atos e desejos; a
independéncia permite realizar atividades. O espaco
tem o poder de reforcar ou diminuir a
independéncia; as regras de organizacao e de gestao
podem aumentar ou minimizar a autonomia dos
residentes.

Condic¢des ambientais desfavoraveis tém impacto
negativo: podem provocar estresse, tanto fisico
quanto mental ou psiquico. Gasta-se mais energia
para realizar atividades, o que pode repercutir ndo
sO na saude, como nas relagGes sociais.

As normas de funcionamento e a qualidade do
servico oferecido afetam a autonomia dos idosos. O
controle excessivo pela instituicdo, que determina
horéarios para a maioria das atividades, pode
ocasionar o que Goffman (2007) definiu como a
“mortificagdo do eu”. Fenomeno que ocorre quando
o individuo perde as referéncias de seu anterior
mundo doméstico. Decisfes tomadas em relagédo a
reparticdo espacial dos residentes, por exemplo, tem
papel fundamental no comportamento de todos. Em
algumas instituicdes, pessoas com deméncia
ocupam alas isoladas; em outras residéncias idosos
em situacdo de extrema dependéncia estdo lado a
lado com os mais ativos. Fica a davida até que
ponto a convivéncia € vantajosa entre pessoas com
diferente grau de autonomia e independéncia.

Apbs essas reflexdes e questionamentos é possivel
afirmar que o ambiente fisico e 0 ambiente
organizacional — adotando os conceitos de
ergonomia — influenciam na capacidade de fazer
planos para si, de ter projetos para 0 amanha. Ao
idoso deve-se possibilitar sonhar, pois quando o0s
sonhos acabam perde-se o0 gosto pela vida.
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