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Ergonomia, Seguranga do Trabalho, Industria Alimenticia
Levantamento em campo contemplando demandas ergondmicas predominantes na industria panificadora quanto as
manifestagdes relacionadas a rotina do padeiro em seu ambiente laboral; abrangendo os desafios no setor em termos de
seguranca e saude no trabalho. Os resultados confirmaram hipdteses levantadas ao longo do artigo. Sugeridas melhorias

potencialmente aplicaveis no setor.

Ergonomics, Workplace Safety, Food Industry
Field survey contemplating ergonomic demands prevalent in the bakery industry regarding the manifestations related
to the baker's routine in his work environment, addressing occupational safety and health challenges in the industry.
The results confirmed hypotheses raised throughout the article. Potentially applicable improvements in the industry are

suggested.

1. Introducao

Segundo Hamaéldinen, Takala e Kiat (2017) através
do Ministério da Saude e Assuntos Sociais da
Finlandia e Instituto de Seguranca e Satide no
Trabalho, do Ministério do Trabalho em Cingapura,
estimativas levantadas no ano de 2017 indicavam
que 2,78 milhdes de mortes ocorrem anualmente no
mundo associadas ao trabalho, um valor acima das
2,33 milhdes de mortes ja estimadas em 2014.

A grande fatia da mortalidade relacionada ao
trabalho veio de doengas ocupacionais, responsaveis
por 2,40 milhdes (86,3%) do total estimado de
mortes (HAMALAINEN, et al., 2017). Esse fato
demonstra, em relacdo as causas de 6bitos, que o
namero estimado de doencas relacionadas com o
trabalho excede consideravelmente o nimero de
acidentes de trabalho propriamente ditos.

E valido lembrar que em nivel global ocorrem cerca
de 337 milhdes de acidentes de trabalho por ano, o
que significa 923 mil acidentes por dia ou dez
acidentes ocorrendo a cada segundo. Tais
informagdes representam apenas uma amostra da
proporcao do problema enfrentado pela area da
Satde e Seguranga do Trabalho (SST), visto que os
acidentes ¢ as doengas ocupacionais chegam a
comprometer 4% do PIB mundial (OIT, 2013).

No caso do Brasil, apenas no ano de 2016,
ocorreram mais de meio milhdo de acidentes de
trabalho, onde 2.265 trabalhadores vieram a 6bito e
12.442 ficaram incapacitados permanentemente
(AEAT, 2016).

Faz-se necessario ainda destacar a discrepancia entre
as informacdes citadas acima com os dados
relacionados a acidentes de trabalho coletados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
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2014), uma vez que, este ultimo considera
trabalhadores com vinculos informais, profissionais
autdbnomos, militares e estatutarios, enquanto que os
dados anteriores ndo consideram esta notavel parcela
da populagao. Neste contexto, tem-se que no Brasil
o numero de acidentes de trabalho chega a ordem de
4.948.000 com o nimero de doengas ocupacionais
atingindo niveis de 3.568.095 casos.

O objeto deste estudo do presente artigo consiste na
industria panificadora, a qual apresenta copiosos
ambientes insalubres e inadequagdes posturais
durante a execucao de suas atividades laborais. Com
efeito, as demandas relacionadas aos riscos
ergondmicos nestes locais parecem ser
significativas, com potencial para a presenca de uma
taxa significativas de absenteismos, causados por
doencas e acidentes.

Conforme dados do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social (BRASIL, 2018a), a industria de
panificagdo no Brasil registrou somente em 2009,
761 acidentes do trabalho, sendo que 78,3%
correspondendo aos acidentes tipicos, 18,3% aos
acidentes de trajeto e 3,4% as doengas ocupacionais.

Tendo em vista o exposto, o presente artigo tem
como objetivo verificar a frequéncia de ocorréncia
de manifestagOes relacionadas aos riscos
ergondmicos na rotina ocupacional de trabalhadores
da industria panificadora na regiao sul do Rio
Grande do Sul.

2. Proposta Metodologica

A pesquisa pode ser classificada quanto aos
objetivos como descritiva e quanto aos
procedimentos técnicos € essencialmente um
levantamento (SILVA ¢ MENEZES, 2005), sendo o
objeto de estudo composto pelos trabalhadores da
industria panificadora. O presente estudo foi
desenvolvido orientando-se pelos caminhos de
pesquisa sumarizados na Figura 1.

OBJETIVO DE PESQUISA CAMINHOS DE PESQUISA RESULTADOS OBTIDOS
DESENVOLVIMENTO Mumentaqiu argumentativa para
DE UM MARCO construgio dos instrumentos de pesquisa
TEORICO e discussdo dos resultados
Verificar a frequéncia de
ocorréncia para manifestagdes -
relamo.naldasacs "5@5 N Obtengdo do cendrio quanto
Erg?"“m'ms narotina LEVANTAMENTOEM & exposi¢3o aos riscos percebidos
ocupam‘una_ldetr.ahalhadures CAMPO pelos padeiros
da indlstria panificadora na
regido sul do —a o
Rio Grande do Sul s A
i Discussdo sobre as melhorias
DIAGNOSTICO potencialmente aplicaveis com base no
cendrio encontrado

Figura 1: Sintese da metodologia de pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

No presente estudo, o levantamento do marco
tedrico norteador foi elaborado com auxilio de bases
de trabalhos cientificos, como o Portal de Periodicos
da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e Scientific Electronic
Library Online (SciELO). Tal levantamento se deu
primeiramente através de palavras-chave que captam
a ideia central do tema, tais como “industria
panificadora”, “seguranca ocupacional” e
“ergonomia”.

Posteriormente, complementou-se a revisao com
levantamentos realizados em bases mais aderentes
com a area alcancada pela Engenharia de Producao
como o portal LUME (UFRGS), Anais do ENEGEP
(Encontro Nacional de Engenharia de Produc¢ao),
dissertacdes e teses de centros de pesquisas
referenciais.

Os procedimentos de coleta de dados, foram
planejados na forma de uma Pesquisa de
Levantamento (survey), com a qual buscou-se colher
informagdes através de um conjunto de perguntas
dispostas em trés constructos, sendo eles:

a) Primeiro constructo: permitiu identificar as
caracteristicas socioecondmicas dos trabalhadores;

b) Segundo constructo: composto por 22
sentengas afirmativas, as quais foram respondidas
sobre uma Escala Likert, que variava desde
“discordo totalmente” em sua extremidade a
esquerda até “concordo totalmente” no outro
extremo da escala. A sentencas eram voltadas a
rotina ocupacional dos entrevistados;

c) Terceiro constructo: continha 5 questdes
abertas, as quais abordaram questdes como
patologias presentes no cotidiano pessoal dos
padeiros, presenca de dores no fim da jornada de
trabalho (por meio de um diagrama de areas
dolorosas) e sugestdes de melhorias.

Considerando que existiam no momento da pesquisa
36 empresas associadas ao Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias e Cooperativas da
Alimentagdo de Pelotas (STICAP), localizado em
uma cidade no extremo sul do estado do Rio Grande
do Sul, onde foi realizado o survey. Considerou-se
uma populacdo N igual a esse valor e com o uso da
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Equagao (1) obteve-se o tamanho da amostra
probabilistica n (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO,
2013):

k% k.p.q

n= e?.(N—1).k%p.q M)

O nivel de confiabilidade de 90% foi levado em
conta, ¢ admitido erro amostral de 10% como
aceitavel. Pelo valor tabelado para a variavel normal
padronizada associada ao nivel de confianca K de
1,64, verificou-se que a populagdo constituinte da
amostra deveria ser composta por 31 empresas.

Tendo em maos o instrumento de pesquisa valido,
iniciaram-se as visitas entre os meses de setembro e
novembro de 2016, onde no primeiro contato com os
proprietarios das empresas foi exposto o objetivo do
presente trabalho, bem como ficou estabelecida a
confidencialidade dos locais objeto de estudo pelos
pesquisadores. Em seguida, apos a manifestagdo de
concordancia em contribuir com o estudo, foram
realizadas as entrevistas, ou agendadas em datas
oportunas para tal.

Cabe destacar que a presente pesquisa foi conduzida
conforme os principios éticos da Declaragdo de
Helsinque, sendo o seu consentimento informado
através da assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido elaborado de acordo com a
Resolucao n° 466 de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Saude, que regulamenta a
pesquisa com seres humanos (BRASIL, 2012).

3. Ergonomia na Industria de Panificaciao

Muitos trabalhadores, durante sua rotina
ocupacional, estdo expostos em diversas situagoes a
agentes com potencial para causar acidentes, ou
mesmo doengas ocupacionais como asma, fadiga
muscular, perda auditiva e depressdo. No setor de
panificacdo nao ¢ diferente, sendo que, uma
pesquisa como a que se propde neste artigo, pode
permitir que se tenha uma certa dimensao deste
problema no referido cendrio, contribuindo para a
compreensao do fendmeno estudado, e permitindo a
indicacdo de elementos para o aumento da qualidade
de vida dos trabalhadores deste setor.

Segundo dados da Associagdo Brasileira da Industria
de Panificagcdo e Confeitaria (ABIP), em 2018 a
industria panificadora no Brasil emprega cerca de
800 mil trabalhadores de forma direta e 1,8 milhdo

de forma indireta, tendo um faturamento anual em
torno de R$ 90,3 bilhdes. A mesma ABIP ainda
destaca que o pais conta com uma padaria para cada
trés mil habitantes e o consumo individual de paes ¢
de 33,5 kg por ano, totalizando 6,6 milhoes de
toneladas de pao (ABIP, 2019).

O Instituto Tecnolégico de Panificagdo e Confeitaria
(ITPC) também apresentou um estudo em que revela
os indicadores de desempenho do setor de
panificacdo no ano de 2014, tragando uma
comparag¢do com o desempenho nos 7 anos
anteriores. Observou-se que o indice de crescimento
do setor foi de 8%, resultando em um faturamento
de R$ 82,5 bilhdes (ABIP, 2019).

Ainda, segundo dados da ABIP (2019), o segmento
jé& era composto naquele periodo por
aproximadamente 63 mil panificadoras em todo o
Brasil. Destas, cerca de 96,4% sdo consideradas
micro e pequenas empresas e atendem em média 40
milhdes de clientes por dia (21,5% da populagao
nacional).

3.1 Revisdo quanto aos conceitos de Ergonomia

O presente capitulo resulta da constru¢ao de um
marco tedrico, conforme estabelecido na proposta
metodologia deste artigo. A Associagdo Brasileira
de Ergonomia (ABERGO) define a Ergonomia
como o estudo das interagdes das pessoas com a
tecnologia, a organizagdo e o ambiente, objetivando
intervengoes e projetos que visem melhorar, de
forma integrada e nao dissociada, a segurancga, o
conforto o bem-estar e a eficacia das atividades
humanas (ABERGO, 2019).

De modo a reduzir os riscos nos ambientes de
trabalho e preservar a saude do trabalhador, foram
criadas em 1978, as Normas Regulamentadoras.
Dentre tais normas, destaca-se a norma
regulamentadora N° 17, a qual trata especificamente
sobre Ergonomia, estabelecendo parametros que
permitam a adequag@o do ambiente ocupacional as
caracteristicas dos trabalhadores, proporcionando
conforto, seguranca e desempenho eficiente
(BRASIL, 2018b).

Por suas caracteristicas, o conceito de Ergonomia
abrange as atividades humanas em todos os aspectos
sendo que, as necessidades humanas influenciam
diretamente na rotina ocupacional. Este conjunto de
necessidades ultrapassa os limites da pessoa ou
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elementos fragmentado e separado do sistema, e
compreende o ambiente de trabalho como um
organismo vivo, repleto de conexdes entre os
individuos e os diversos fatores envolvidos.
Portanto, ndo € suficiente preocupar-se apenas com
os aspectos fisicos da Ergonomia, mas também com
aspectos mentais e sociais a ela associados.

Ao abranger todas essas necessidades, os dominios
da Ergonomia sdo divididos em ergonomia fisica,
cognitiva e organizacional, quais sejam definidas em
(ABERGO, 2019):

a) Ergonomia Fisica: relacionada as
caracteristicas da anatomia humana, a saber, estudos
de posturas e postos de trabalho, manuseio de
materiais, lesdo por esforco repetitivo e/ou
disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho,
popularmente conhecidas pelas siglas LER/DORT;

b) Ergonomia Organizacional: relacionada aos
sistemas sociotécnicos e politicas organizacionais, a
exemplo, fluxo de comunicagdo, trabalho em grupo,
projetos participativos e cooperacao;

c) Ergonomia Cognitiva: relacionada a
processos mentais, envolvendo aspectos como
memoria, raciocinio e percep¢ao, inclusive, tomada
de decisoes e estresse.

Logo, ¢ de extrema importancia no momento da
realiza¢do de uma analise de trabalho envolvendo os
aspectos ergondmicos, levar em conta essas
segmentagdes que auxiliam na melhor visualizacao
das demandas, tarefas e atividades

3.2 Aplicacoes na Industria Alimenticia

Nao é incomum encontrar as condigdes de um posto
de trabalho inadequadas ao trabalhador sendo que,
tais condi¢des o expoem em algum nivel a agentes
que geram riscos a sua integridade fisica e mental.

Por conseguinte, uma série de problemas
relacionados a satude e ao bem estar, podem decorrer
dessa exposi¢ao implicando em problemas posturais,
de isolamento social, depressao e, em casos
extremos, até¢ mesmo suicidio. Reitera-se assim, que
as doengas do trabalho sdo causadas por condig¢des
de trabalho adversas, podendo ser agravadas ou
aceleradas por exposi¢des nos locais de trabalho
(BRASIL, 2004).

No que tange a industria alimenticia, os fabricantes
de alimentos e bebidas somaram 57 mil registros de
acidentes no Brasil, tendo posicionado o setor na
lideranga do ranking de acidentes de trabalho no ano
de 2011, sendo que este setor emprega em torno 1,6
milhdo de trabalhadores (AEAT, 2011).

Os riscos ocupacionais englobam os fatores
ambientais ou as situacdes no local de trabalho que
expoem o trabalhador a deterioragdo da sua saude,
podendo em muitos casos, provocar incapacidade ou
morte do mesmo. Exemplificando, um trabalhador
da Industria Panificadora, pode estar exposto dentro
de seu ambiente ocupacional a contaminagao
quimica por inalag@o de farinha de trigo, ou ainda, a
acidentes enquanto lida diretamente com um cilindro
de massa que poderia facilmente prensar um
membro do corpo.

No tocante aos riscos no ambiente de trabalho, a
norma regulamentadora N° 09 os classifica de
acordo com a sua natureza como riscos fisicos,
quimicos e biologicos (BRASIL, 2017).

3.3 Ergonomia Fisica na Panificagdo

O risco fisico, conforme a norma regulamentadora
N° 09, ¢ entendido como um conjunto de diversas
formas de energia, as quais os trabalhadores podem
estar expostos, tais como ruido, vibragdes, pressoes
anormais, temperaturas extremas, radiacdes
ionizantes, radiacdes ndo ionizantes, bem como o
infrassom e o ultrassom (BRASIL, 2017).

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), ruidos sio a terceira principal causa de
polui¢ao mundial, sendo caracterizado como um
agente proveniente de uma fonte externa, tal como
uma maquina ou, até mesmo, um equipamento
dentro da empresa (OMS, 2003).

Conforme nivel da intensidade sonora, medido em
decibéis (dB), e tempo de exposigdo do trabalhador
e tal agente, sérios danos podem ocorrer a satde do
trabalhador em curto e longo prazo, como dores
cronicas de cabega, irritagdo e principalmente, a
perda auditiva por niveis de pressdo sonora
elevados, a qual pode progredir gradualmente ou ser
de caréater irreversivel (SIVIEIRO, et al., 2015).

Na industria panificadora, existem diferentes fatores
que permeiam uma possivel exposi¢ao do
trabalhador aos agentes causadores de limitacdes
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auditivas, tais como maquinas e equipamentos que
emitem ruidos de forma intensa e pontual ou de
forma continuada. Tais aspectos revelam-se uma
questdo preocupante em relagdo a exposicao do
trabalhador que trabalha nestes locais.

No que concerne ao conforto térmico, apesar de o
corpo humano apresentar grande capacidade de
adaptacao as varia¢des de temperatura, onde
algumas situacdes podem ser consideradas invidveis
do ponto de vista da SST. Sobretudo, quando uma
atividade é executada sob temperaturas elevadas ¢ a
circulacdo sanguinea aumenta consideravelmente, a
exposicao a temperaturas inadequadas repercute em
uma sobrecarga no coragao, além de pode gerar
sensacdo de fadiga, aumento da pressao arterial,
tontura e mal-estar (MOREIRA, 2014). Um corpo
esta confortavel quando apresenta equilibrio
térmico, ou seja, o calor gasto ¢ o calor ganho
devem ser equivalentes (IIDA e GUIMARAES,
2016).

A norma regulamentadora N° 15, em seu anexo 3,
trata dos limites de tolerancia para exposi¢ao ao
calor em ambientes de trabalho internos ou externos
com ou sem carga solar. Através do calculo do
indice de Bulbo Umido Termémetro de Globo
(IBUTG), o regime de trabalho intermitente pode ser
definido como leve, moderado ou pesado (BRASIL,
2018c).

Sob esse enfoque, recomenda-se incluir um lugar de
descanso no ambiente ocupacional, onde a
temperatura seja amena e o trabalhador permaneca
em repouso ou exercendo atividades leves por um
determinado periodo de tempo. Tais periodos de
descanso devem ser considerados como tempo
efetivo de servigo para efeitos legais, e seus limites
de tolerancia também sdo determinados pela norma
regulamentadora N° 15.

No caso das panificadoras, os fatores que podem
contribuir para o aumento da temperatura do
ambiente de trabalho, propiciando a insalubridade
no local, sdo: ventilagdo inadequada, umidade e
velocidade do ar, fornos industriais sendo
manuseados diversas vezes, contato com superficies
quentes, vestimenta do trabalhador e intensidade do
esforco fisico realizado.

A luz da perspectiva de riscos fisicos no ambiente
ocupacional, considera-se que grande parte dos
traumas musculares entre os trabalhadores sio

causados pelo manuseio inadequado de cargas (IIDA
e GUIMARAES, 2016).

Durante o transporte manual de cargas, a coluna
vertebral deve ser mantida a0 maximo possivel na
posigao vertical, evitando o esfor¢o adicional da
musculatura dorsal para manter o equilibrio. A
norma regulamentadora N° 17, que trata
especificamente sobre ergonomia, destaca os
parametros referentes ao levantamento, transporte e
descarga individual de materiais (BRASIL, 2018b).

No extremo oposto ao trabalho dinamico com
cargas, encontra-se o trabalho estatico, que pode ser
igualmente fatigante devido a elevada exigéncia de
esforgo estatico da musculatura envolvida para
manter essa posicao. Situagdo esta acentuada,
notadamente, por atividade de longos periodos de
tempo e em pé. Segundo lida e Guimaraes (2016),
nestes casos, o corpo nao fica totalmente estatico,
mas oscilando, exigindo frequentes
reposicionamentos. Sob contracdo muscular estatica
0 coragdo encontra maiores resisténcias para
bombear sangue para os extremos do corpo € o
consumo de energia torna-se elevado.

Lima (2012), por sua vez, afirma que grande parte
das atividades envolvidas no processo de
panificagdo apresentam elevadas taxas de
repetitividade, sendo que o processo de amassar o
pao envolve, em média, 74 movimentos por minuto
do conjunto mao, pulso e dedos. Assim, ainda
segundo o autor esta exposi¢ao contribui para o
aumento dos casos de Lesoes por Esforco Repetitivo
(LER). Uma das lesdes mais comuns relacionadas a
movimentos repetitivos € a Sindrome do Ttnel do
Carpo. Dessa sindrome decorre a atrofia muscular,
resultando em perda funcional do membro
acometido (FONSECA e MEIJA, 2015).

No tocante a norma regulamentadora N° 09,
considera-se agentes causadores de riscos quimicos
aquelas substancias liquidas, solidas ou gasosas que
podem ser absorvidos ou penetrar no organismo
através de vias respiratorias, via cutanea ou
digestiva, tais como metais pesados, produtos
fitossanitarios, gases e vapores (BRASIL, 2017).

Segundo a literatura académica ha uma forte relagio
entre o tempo exercendo a profissdo de padeiro com
o desenvolvimento de patologias respiratdrias, como
rinite, pneumonia por hipersensibilizacao e asma (ja
reconhecida vulgo asma do padeiro). O principal
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fator desencadeante de tais doengas, dado a
exposicao a matéria prima, € a poeira da farinha de
trigo. Os padeiros apresentam uma das maiores taxas
de incidéncia de asma ocupacional, chegando a uma
propensao 80 vezes maior do que trabalhadores de
outras areas (DENIPOTTI e ROBAZZI, 2011).

A primeira descri¢do de asma ocupacional foi feita
em 1700, na Italia, no trabalho intitulado “A doenca
dos artesdos”, no qual sdo descritos os sintomas da
doenca dos padeiros, moleiros e trabalhadores que
manipulam diretamente a farinha e os cereais. Vale
destacar a existéncia de dois tipos de asma: a
ocupacional, que tem origem nas condigdes
ambientais do trabalho e a agravada no local de
trabalho, que é preexistente, mas agravada devido as
condi¢des ambientais do trabalho (FONSECA e
MEIJA, 2015).

Para se ter uma ideia da dimensao da exposi¢ao do
trabalhador da industria panificadora a tal agente de
risco, segundo levantamento do Sindicato das
Industrias de Panifica¢do (SINDIPAN), a utilizagdo
média de sacos de farinha nas padarias brasileiras é
de 3,9 sacos/dia e nos grandes centros urbanos a
média ¢ de 6,2 sacos/dia. Ressaltando que um saco
de farinha para uso industrial tem em média 50 Kg,
ou seja, nas padarias de grandes centros urbanos a
utilizag@o desta matéria prima chega a 310 kg por
dia (SINDIPAN, 2018).

Assim a ventilacdo nos ambientes de trabalho das
industrias panificadoras deve ser adequada para
propiciar a renovacdo do ar, garantindo o conforto
térmico e favorecendo a dispersdo de gases, fumagas
ou particulas. A circulagdo do ar deve ser assegurada
por meios naturais ou por equipamentos
devidamente direcionados, que dependem
diretamente do tamanho do ambiente, o tipo de
agente quimico manipulado no local de trabalho e o
grau de purificag@o do ar desejado (TEIXEIRA,
2004).

Adicionalmente, outro risco fisico ao qual os
trabalhadores da industria panificadora estdo
expostos esta atrelado ao conceito de agente
biologico, conforme norma regulamentadora N° 09.
Esta norma define como risco bioldgico todos
aqueles riscos causados por agentes bioldgicos, tais
como bactérias, fungos, bacilos, parasitas,
protozoarios e virus (BRASIL, 2017).

Assim, as condigdes do ambiente ocupacional, como

a umidade do ar, presenca de matéria organica e a
grande quantidade de poeira de farinha de trigo no
ambiente, s3o favoraveis ao aparecimento desses
agentes biologicos.

O risco fisico ao qual os trabalhadores da industria
panificadora estdo expostos com maior frequéncia ¢
o risco de acidentes, definido pela Lei n® 8.213 no
seu artigo 19 da seguinte forma: “Acidente do
trabalho ¢ o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servigo de empresa ou de empregador doméstico ou
pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos
no inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando lesdo
corporal ou perturbacao funcional que cause a morte
ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria,
da capacidade para o trabalho” (BRASIL, 1991).

Os desafios no setor remontam do inicio dos anos
70, quando foram relatados varios casos de acidentes
de trabalho envolvendo o cilindro de massa sendo
que, esse aspecto passou a receber uma maior
atengdo, em funcdo do equipamento ser amplamente
utilizado em padarias do mundo inteiro. A partir de
entdo, surgiram as primeiras agoes no sentido de
promover a SST em tais ambientes (CLEMENTE,
1974). Tamanha preocupagdo com o tema motivou
em 2010 o acréscimo do Anexo VI, na norma
regulamentadora N° 12, o qual se refere
exclusivamente aos requisitos especificos de
seguranga para maquinas de panificacao e
confeitaria, lembrando que esta norma trata da
seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos
(BRASIL, 2018d).

3.4 Ergonomia Organizacional na Panifica¢io

Os principais problemas na industria panificadora no
que se refere a ergonomia organizacional estao
ligados a sobrecarga de atividades, falta de
participagdo dos empregados, jornada de trabalho
extensa, trabalho noturno, trabalho em escalas
alternadas, falta de motivacao e falta de
qualificagdo. Para tanto, a ergonomia organizacional
(ou macroergonomia) conjectura a otimizacao de
sistemas sociotécnicos, incluindo estrutura
organizacional, politicas e processos (MORAES ¢
MONT’ALVAO, 2003).

Considerando o exposto, a ergonomia
organizacional deve estabelecer regras e
procedimentos visando o aumento da qualidade de
vida do trabalhador no ambiente ocupacional. Ou
seja, o trabalho deve ser organizado de modo que as
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tarefas e responsabilidades de cada individuo
estejam claramente definidas, em um ambiente de
franqueza, favorecendo o fluxo de informagdes e
relacionamentos interpessoais (IIDA
GUIMARAES, 2016).

Referente aos pontos elencados acima, Silva (2011)
afirma que apesar de ser um setor de grande
relevancia economica, dois elementos permanecem
constantes na rotina do trabalhador na industria
alimenticia: o curto periodo de descanso e as
extensas jornadas de trabalho.

O estudo de Campos, Abranches e Morais (2015)
revelou que alguns padeiros tinham em média 4
horas de sono por noite, iniciando sua longa jornada
de trabalho ainda durante a madrugada (entre 2h e
4h), fazendo com que o trabalhador passe a maior
parte do seu dia no trabalho. Aqui, cabe lembrar que
de acordo com a Consolidagao das Leis do Trabalho
(BRASIL, 1943), as atividades ocupacionais
realizadas entre as 22h de um dia e as 5h do dia
seguinte sdo consideradas como trabalho noturno.

Ainda, no que concerne ao trabalho noturno, nele
incidem diversas consequéncias negativas sobre a
saude do trabalhador, como altera¢des no equilibrio
bioldgico, habitos alimentares e relagdes sociais.

Tais problemas, que envolvem principalmente as
relagdes interpessoais, sdo provocados
principalmente pela dificuldade de participagdo em
atividades, geralmente diurnas, de convivéncia e
lazer com familiares e amigos, podendo causar
insatisfacdo pessoal, isolamento social ¢ depressao
(SILVA, 2011).

3.5 Ergonomia Cognitiva na Panificagdo

O controle rigido de produtividade, segundo expde a
Fiocruz (2019) se manifesta pela exposicao as
situacdes de estresse, trabalhos em periodo noturno,
jornada de trabalho prolongada, imposic¢do de rotina
intensa, monotonia e repetitividade sdo agravantes
que podem afetar a integridade mental do
trabalhador. Tais aspectos produzem desconfortos
que, por sua vez culminam em doencas
ocupacionais. Nao obstante, sdo as atividades
envolvendo demandas excessivas de memoria,
raciocinio e percepcao que findam em situagdes de
insatisfacdo, estresse e fadiga mental e por fim, na
queda da produtividade do trabalhador.

Segundo a OMS (2003), as doengas mentais sao
responsaveis por cinco das dez principais causas de
afastamento do trabalho no Brasil, estando a
depressdo no topo do ranking sendo que, tais
doengas perfazem um gasto de aproximadamente RS
2,2 bilhdes por ano.

O processo cognitivo ¢ um fendémeno que ocorre
como resultado da captacao e percep¢ao de um
estimulo ambiental. Tais estimulos sdo integrados e
organizados, resultando em um processo que
demanda informagdes armazenadas na memoria para
converter percepcdes em significados, relagdes e
julgamentos (IIDA e GUIMARAES, 2016).

Os curtos periodos de descanso ¢ a jornadas de
trabalho extensas, por serem frequentes na rotina do
trabalhador da industria panificadora prejudicam o
seu desempenho cognitivo, pois lhe conduzem a um
estado de esgotamento mental, afetando seu tempo
de reacdo e assim, tornando-o mais propenso a
ocorréncia de acidentes.

Adicionalmente a privagao do sono expde o
trabalhador as alteragdes no ciclo circadiano, dentre
as quais pode citar-se os problemas de memoria,
depressao e em alguns casos, Sindrome de Burnout,
que consiste em um tipo de estresse ocupacional
constituido pela exaustdo emocional,
despersonalizacao e baixa realizagdo pessoal no
trabalho (CAMPOS et al., 2015).

Referente a extensa jornada de trabalho, sabe-se que
apos um determinado tempo de vigilia continua, o
desempenho do trabalhador cai em torno de 20% na
primeira meia hora, aumentando gradativamente a
propensao a erros apos esse periodo (IIDA e
GUIMARAES, 2016). Essa capacidade de manter
atengdo em uma atividade por um determinado
periodo de tempo recebe o nome de estado de
vigilia.

Seguindo o que expde Reason (1997), trabalhos com
alto nivel de repetitividade e monotonia estimulam o
comportamento automatico do trabalhador, onde ele
passa a operar com um baixo nivel de consciéncia,
chamado nivel de habilidade. Tal nivel pode suscitar
erros devido a lapsos e deslizes causados por
distragdes, por exemplo. A monotonia surge quando
um ambiente ¢ uniforme, pobre em estimulos ¢ com
pouca dificuldade de execugao de tarefas.

Em vista disto, em termos de problemas envolvendo
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processos mentais durante a rotina ocupacional,
levando em consideragdo os diversos aspectos
levantados, a industria panificadora mostra-se como
um setor onde as demandas sdo realmente
significativas.

4. Cenario a partir do levantamento em
campo

Uma vez estabelecido o marco tedrico que norteou a
construcdo do instrumento a ser aplicado em campo
e sua efetiva aplicacdo, pode se desenvolver uma
discussdo pautada pelos dados coletados.
Identificou-se que nos ambientes analisados ha total
predominancia de trabalhadores do género
masculino, pertencentes na maioria a faixa etria
entre 30 e 40 anos de idade. Um dos fatores que
podem justificar este resultado ¢ a exigéncia de uma
elevada demanda fisica para a execug@o das
atividades desta profissdo.

No entanto, essa hipdtese nao € conclusiva visto que,
aspectos associados a relacao entre questdes de
género e inser¢do na profissdo podem também
influenciar em algum nivel no ingresso de
individuos do sexo masculino no setor.

No que tange a jornada de trabalho, a maioria dos
entrevistados trabalham entre 6h e 8h diarias,
acrescidos de hora extra, conforme a ocorréncia de
demanda pelas empresas. Alguns respondentes
afirmaram ainda nao efetuar pausa regular para
almoco, acabando por almogar em meio ao proprio
local de trabalho. Este dado € bastante preocupante
se agregarmos aqui o fato de que praticamente todos
os trabalhadores afirmaram executar a maioria das
suas atividades em pé e sob temperaturas elevadas.

Ainda no que compete a jornada de trabalho,
aproximadamente metade dos entrevistados
afirmaram que o horario de trabalho dificulta estar
junto aos amigos e familia. Alguns padeiros iniciam
sua jornada de trabalho ainda durante a noite,
passando a maior parte do seu dia no trabalho. Esse
desafio referente ao tempo livre do trabalhador do
setor fica ainda mais evidente ao verificar que 20%
dos entrevistados sugeriram a reducdo da carga
horaria como uma possivel melhoria para o
ambiente ocupacional.

Quase que a totalidade dos entrevistados (96,8%)
afirmou dormir menos de 8h, sendo que alguns
dormem menos de 4h por noite. Provavelmente, este

problema também pode estar relacionado as longas
jornadas de trabalho, uma caracteristica do setor.

Curiosamente, no conjunto de afirmagdes que
tratava das informagoes sobre suas rotinas
ocupacionais (Constructo 2), apenas 32% dos
entrevistados afirmaram que ndo acordam
descansados, indicando assim que estes
profissionais, ao se exporem a uma privagao
permanente de sono, sem uma compensagao
recorrente, podem comprometer seu estado fisico e
mental, provocando a sensacao de fadiga.

A maioria dos entrevistados (54,8%) trabalha em
suas empresas atuais por um periodo compreendido
entre 5 e 10 anos. No tocante ao tempo de profissio,
a maioria (48,4%) afirmou possuir mais 10 anos no
setor. Esta baixa taxa de rotatividade parece estar
relacionada com o fato de que a maioria dos
entrevistados recebeu treinamento sobre como
executar suas fungdes, conduzindo a elevacgdo de
custos ao contratar novos profissionais sem esses
pré-requisitos ou experiéncia.

Observou-se ainda que a maior parte dos
entrevistados (76,8%) afirma ja ter sofrido acidentes
de trabalho envolvendo pequenas lesdes, cortes,
furos, arranhodes e queimaduras. Estes resultados
sugerem que no ambiente analisado ha presenca de
riscos para os acidentes graves, 0s quais costumam
se manifestar a partir combinac¢do de varios e
frequentes pequenos acidentes. Apesar da maioria ja
ter sofrido acidente de trabalho, ao serem
questionados se ja ficaram afastados do trabalho
devido a doenca ou acidente de trabalho, 74,2%
discordaram, sugerindo que estes trabalhadores
permanecem desempenhando suas atividades mesmo
com limitagdes e apontando para uma possivel
subnotificagdo dos acidentes e agravos a saude entre
trabalhadores no setor sob estudo.

Praticamente 100% dos entrevistados afirmaram
executar suas atividades ocupacionais a maior parte
do tempo em pé. Um dos fatores explicativos € a
necessidade de deslocamentos continuos e exigéncia
de movimentos amplos dos membros superiores, o
que indica a necessidade de mudangas referentes ao
layout nestes locais. A esse aspecto, configura-se
inclusive uma infracdo das orientacdes legais ligadas
a SST, sabendo que a norma regulamentadora N° 17
recomenda que devem ser utilizados assentos nos
postos de trabalho e que estes devem ser
desenvolvidos sempre que possivel na posigdo
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sentada.

Todos os entrevistados afirmaram que, durante o
trabalho, repetem os mesmos movimentos varias
vezes por minuto, em limites que atingem
frequentemente limites ndo salubres. Aqui cabe
lembrar que 96,4% das padarias brasileiras sao
consideradas de pequeno porte ou menor, ou seja,
tais empresas t€m a peculiaridade de executar as
atividades de modo predominantemente manual,
pois o nivel de mecanizagdo esta diretamente
relacionado ao seu porte.

Nao obstante, todos os entrevistados afirmaram que
seu ambiente ocupacional possui temperatura
elevada. De fato, diversos foram os fatores
constatados que influenciam no aumento de
temperatura nesses ambientes, como a presenca de
fornos industriais, superficies quentes, ventilagao
mal planejada e a propria vestimenta dos
trabalhadores.

Uma parcela expressiva dos entrevistados (38,7%)
respondeu possuir problemas respiratdrios como
asma e rinite. Segundo a maioria deles, seu ambiente
ocupacional costuma ter grande quantidade de
particulados em suspensao no ar predominantemente
derivados da farinha de trigo, pois € a principal
matéria prima desses locais.

Pode-se verificar ainda pelos resultados do segundo
constructo, referentes a rotina ocupacional, algumas
hipoteses levantadas no referencial tedrico foram
confirmadas, conforme ¢ visto na Tabela 1.

Principais ri L . » | Ahipotese
rincipais riscos ergondmicos .assomados a foi
industria alimenticia )
confirmada?

Temperatura elevada e ventilacdo precaria Sim
Dores nas articulagdes Sim
Transporte manual de cargas inadequado Sim
Longos periodos de trabalho em pé Sim
Fadiga muscular Sim
Movimentos repetitivos Sim
Acidentes de trabalho Sim
Privagédo do sono Sim
Curto periodo de descanso Sim
Extensas jornadas de trabalho Sim
Relacgdes sociais precarizadas/prejudicadas Sim
Insatisfagédo pessoal Nao
Exposic¢ao a ruidos Nao
Dores de cabecga Nao
Problemas de memoaria Nao
Depressao Nao
Alteracdes no equilibrio biologico Nao
Problemas alimentares Nao

Tabela 1: Hipoteses de riscos ergondmicos

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Os resultados obtidos com o terceiro constructo
apontaram que as patologias mais frequentes na vida
destes trabalhadores sdo: rinite, dores nas costas,
dores nas articulagdes e varizes. Ainda, o conjunto
ombro, punho e bragos e o conjunto coxas, joelhos e
panturrilhas foram citados como partes do corpo
com ocorréncia frequente de dor ou desconforto no
final da jornada de trabalho. A Figura 2 ilustra essas
manifestacdes de dores quanto a intensidade (leve,
moderada, severa) por parte dos 31 entrevistados. Ja,
em relacdo aos Equipamentos de Protegdo Individual
(EPI), a maioria dos entrevistados afirmaram utilizar
diariamente luvas, botas, avental, mascara e touca.
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Figura 2: Incidéncia de manifesta¢des de dores em
relacdo a intensidade ao final da jornada de trabalho
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

5. Melhorias potencialmente aplicaveis

Os resultados decorrentes do levantamento
permitem inferir através das principais
manifestagdes de insatisfagdo dos trabalhadores que
as possiveis causas que levam as doencas
ocupacionais estdo associadas principalmente a
aspectos como exposicao a temperaturas altas,
excesso de posturas de pé e extensas jornadas de
trabalho.

Diante do exposto, os resultados obtidos mostraram
a confirmagdo de algumas hipéteses levantadas e,
para que os resultados ndo sejam tratados somente
hipoteticamente, algumas intervengdes ergondmicas
foram recomendadas. Essas intervengdes emergem
principalmente como abordagens preventivas,
contemplando recomendagoes para as condi¢des
laborais a fim de reduzir os riscos ergondémicos.

Dentre essas recomendagdes ¢ possivel citar a
necessidade de acoes diretamente nas instalagcoes
fisicas das panificadoras, de forma a amenizar altas
temperaturas e particulados em suspensao nos locais
de trabalho. Sdo exemplos passiveis de serem
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executados a utilizagdo de pé direito mais alto nas
cozinhas, assim como instalagdo de exaustores.

Embora algumas a¢des impliquem em custos
elevados, em alguns casos a simples realocacao de
equipamentos, através por exemplo de mudanca de
layout, pode fornecer minimizacao de tais riscos.

Em relacao as posturas de pé conforme mencionado
anteriormente, a norma regulamentadora N° 17
(BRASIL, 2018b) recomenda que devem ser
utilizados assentos nos postos de trabalho
respeitando caracteristicas ergonomicas.

Acdes menos dispendiosas, como concessao de
pausas ¢ alternancia de posturas ou rodizio de tarefas
também podem ser interessantes, além de serem
relativamente faceis de implementar.

Referente as extensas jornadas de trabalho, tem-se
aqui um aspecto desafiador, dado que envolve
contornos que muitas vezes vao além da organizagdo
do negdcio. Uma possibilidade de agdo neste campo
envolve necessariamente a aten¢do para o controle
responsavel de horarios, pautando-se pelos limites
das leis vigentes.

Aqui, cabe apontar que estudos com foco no
desempenho frequentemente destacam que a
eficiéncia produtiva se desenvolve a medida que a
quantidade de tempo diminui, mostrando que o uso
de horas-extras e jornadas maiores de trabalho
comumente ndo recaem em maior eficiéncia dos
processos.

6. Conclusoes

O presente estudo expds os principais agentes de
risco ocupacional aos quais os profissionais do setor
de panificacdo encontram-se submetidos norteando-
se pelo marco tedrico. Neste sentido, identificou-se
diversos itens dentre os quais destaca-se a presenca
de ruidos, dores nas articulagdes, dores de cabega,
inadequacdo de conforto térmico/ventilagao,
transporte manual de carga, trabalho em pé, esforgo
fisico, fadiga muscular, movimentos repetitivos,
problemas respiratorios causados pela aspiragao da
farinha de trigo, presencga de insetos e roedores no
ambiente ocupacional, acidentes de trabalho,
auséncia ou brevidade de periodo para descanso,
extensa jornada de trabalho, desequilibrio biologico,
trabalho noturno, estresse, fadiga mental e
problemas de memoria.

O levantamento efetuado em campo trouxe a tona
trés desafios principais encontrados no setor objeto
do estudo.

O primeiro refere-se a permanéncia por longos
periodos em pé, o que sobrecarrega o sistema
cardiovascular, podendo causar dores nos membros
inferiores, varizes e ainda, sobrecarga da coluna
cervical, denotando aqui a necessidade de agoes
principalmente voltadas a possibilidade de realizar o
trabalho sentado ou com alternancia de posturas e
tarefas.

O segundo desafio refere-se a exposigio a
temperaturas inadequadas, sendo recorrente entre os
trabalhadores manifestacdes de insatisfacdo quanto a
este agente.

O terceiro desafio diz respeito as longas jornadas de
trabalho, que no caso dos entrevistados, indica trazer
problemas como restricdes no convivio social e
familiar, além de impactar nos periodos e qualidade
do sono. Ha evidéncias que apontam para o desejo
por parte dos trabalhadores de adequagao ou redugio
de carga horaria.

Os resultados apontam para um cenario onde o
cotidiano ocupacional da industria de panificacdo
impoe aos seus trabalhadores diversos desafios e
agentes patologicos com efeitos maléficos em
termos de Ergonomia.

Ao mesmo tempo, apesar de complexos, muitos
desses agentes parece serem passiveis de serem
mitigados por agdes simples de baixo custo, o que
aponta para a oportunidade ampla de estudos
ergondmicos pormenorizados no setor estudado.
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