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acessibilidade, inclusdo digital, evento cientifico, recomendagdes
Este artigo tem como objetivo apresentar o processo de desenvolvimento do Guia de Acessibilidade para autores de
artigos e do Selo de Acessibilidade, uma iniciativa da organizacéo do 10° Congresso Internacional de Design da
Informagéo - CIDI e 10° Congresso Nacional de Iniciagdo Cientifica em Design - CONGIC. Buscando expandir o
acesso ao legado cientifico do evento e, tendo como ponto de partida a transposi¢do deste para a modalidade remota
devido ao contexto pandémico, o objetivo do guia ¢ o de tornar o documento digital dos anais do evento acessivel a
pessoas com diferentes tipos de deficiéncia ou neurodivergentes, fomentando agdes praticas inclusivas junto aos
autores. O artigo aborda as etapas de pesquisa, escrita do conteudo, design do guia e do selo, bem como os resultados
obtidos junto aos trabalhos submetidos para o evento, ¢ o feedback de alguns autores sobre suas experiéncias. Ao final,
sdo discutidos os aprendizados e as expectativas para eventos futuros, visando reduzir barreiras informacionais e
ampliar o potencial inclusivo de eventos cientificos.

accessibility, digital inclusion, scientific events, recommendations
This paper aims to present the development process of the Accessibility Guide for Paper Authors and the Accessibility
Stamp, an initiative of the 10th Information Design International Conference - CIDI and 10th Information Design
Student Conference — CONGIC'’s organization team. Seeking to expand access to the scientific legacy of the event and
taking as a starting point the transposition to the remote modality due to the pandemic, the guides objective is to make
the proceedings digital document accessible to people with different types of disability or neurodivergence, promoting
inclusive practical actions with the authors. The paper covers the steps of researching, writing the content, designing
the guide and stamp, as well as the results obtained from submitted papers and feedback from a few authors about their
experience. At the end of the paper, learnings and expectations for future events are discussed, aiming to reduce
informational barriers and expand the inclusive potential of scientific events.
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1. Introducio

Uma das premissas de qualquer evento cientifico é a difusdo do conhecimento cientifico entre os pares ¢ a
comunidade interessada. Em eventos nos quais ha a publicagdo de artigos em anais, o conhecimento
ultrapassa o periodo temporal do evento, ja que esses artigos ficam disponiveis para leitura e pesquisa
posterior.

Além disso, a atual pandemia de COVID-19 fez com que muitos eventos migrassem totalmente para o
ambiente virtual, gerando outras possibilidades de organizagao, execu¢ao ¢ alcance. Ainda que a publicacio
de anais em formato digital ndo seja novidade, a interagdo remota tanto da equipe organizadora quanto do
decorrer do evento ¢ inédita a muitos congressos, simposios e outros eventos cientificos tradicionais. Este é o
caso do Congresso Internacional de Design da Informagao (CIDI) e do Congresso Nacional de Iniciagdo
Cientifica em Design da Informag¢do (CONGIC), em sua 10? edigdo em 2021, sendo esta a sua primeira
edicdo virtual.

Sten (2020) discute sua experiéncia com o Congresso Virtual da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e
como a versdo virtual alcangou um patamar de alta penetragdo social dentro e fora da comunidade cientifica.
Rivero et al. (2020) relatam pontos positivos e dificuldades da transposi¢do de um evento presencial para o
remoto. Os autores indicam, por exemplo, um alcance maior de participantes, mas também relatam a
necessidade de capacitacdo da equipe organizadora (RIVERO et al., 2020).

A partir deste contexto, sabendo que a publicac¢do de anais em eventos cientificos € uma pratica comum e
vislumbrando a nova conjuntura de eventos virtuais, indaga-se o quao acessiveis estes sdo para as pessoas -
em especial as com deficiéncia, € o que € possivel fazer, enquanto organizadores de evento, para que o
conhecimento alcance o maior numero de pessoas possivel. Neste sentido, € importante compreender o que €
a acessibilidade digital e como o design inclusivo se aplica neste contexto.

Neste trabalho, parte-se do principio que a acessibilidade digital se refere ao grau em que um produto
interativo € acessivel para tantas pessoas quanto possivel (PREECE; ROGERS; SHARP, 2013, p.16). No
contexto da Interagdo Humano-Computador (IHC), ela visa superar barreiras, tornando a experiéncia de
interagdo de pessoas com diversas limitagdes funcionais ou contextuais mais proxima possivel ao de pessoas
sem essas limitagdes (STEPHANIDIS, 2014). Benyon (2019) explicita que as pessoas podem encontrar
barreiras fisicas, conceituais, culturais, econdmicas e sociais.

A pratica do design inclusivo ¢ uma das maneiras de promover a acessibilidade digital, considerando que ¢
uma area onde ha a consideracao e o respeito pela diversidade humana no projeto (INCLUSIVE DESIGN
RESEARCH CENTRE, 2022; SALES, 2022). Ha a premissa de que solucionar um problema para um (a
exemplo, pessoas com deficiéncia), o impacto benéfico ¢ amplificado para outros (BENYON, 2019;
INCLUSIVE DESIGN RESEARCH CENTRE, 2022).

Na condig@o de um evento cientifico virtual, a acessibilidade digital pode ser aplicada em muitas situacdes
com o objetivo de ultrapassar essas barreiras, especialmente as informacionais. Desde a disponibilizagao de
guias e programagao em diferentes formatos, levantamento de boas praticas e Tecnologia Assistiva para os
encontros virtuais sincronos, até a publicag@o dos anais.

Por esse motivo, uma equipe de acessibilidade foi formada para o CIDI+CONGIC 2021, composta por cinco
integrantes. Apos mapeamento do que seria possivel realizar, considerando os recursos disponiveis, a equipe
prop0s que os anais (em formato digital) fossem acessiveis, com a ajuda dos proprios autores dos artigos.
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Sendo assim, este artigo tem como premissa apresentar como a equipe de acessibilidade do CIDI+CONGIC
2021 projetou o Guia de Acessibilidade para Autores de Artigos Cientificos, com vistas a ampliar o acesso
ao legado cientifico deixado pelo evento, através dos anais.

O objetivo do guia foi de atingir o maior nimero de pessoas com o conhecimento cientifico gerado no
CIDI+CONGIC 2021 através dos anais e, para isso, foi necessario gerar engajamento para que os autores se
sentissem motivados a entregarem seus artigos acessiveis. O engajamento foi feito através das redes sociais
do evento, com postagens didaticas e informativas sobre acessibilidade e o guia.

Esta foi uma iniciativa pioneira em ambito nacional pois, embora outros eventos também tenham como
pressuposto tornar a experiéncia mais acessivel, o guia desenvolvido ¢é o primeiro a trazer de forma clara e
simplificada como autores de artigos podem disponibilizar informagdo cientifica em meio digital ao maior
numero de pessoas possiveis, independentemente de suas especificidades.

Assim, este artigo esta estruturado em uma introducdo apresentando o contexto do artigo. Na sequéncia,
traz-se o referencial tedrico acerca de acessibilidade em documentos digitais e design inclusivo. Depois,
traz-se a metodologia empregada de forma minuciosa para a elaboragdo do guia, assim como os resultados da
iniciativa. Por fim, sdo dispostas as considerag¢des finais.

2. Acessibilidade em Documentos Digitais

Como descrito por Salton, Agnol e Turcatti (2017), o acesso a informagao digital torna-se menos
democratico quando ¢é obstruido por barreiras para a pessoa com deficiéncia. Segundo da Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), barreiras configuram-se como:

[...]Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a
participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagao,
ao acesso a informagdo, a compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre
outros|...]. (BRASIL, 2015, Art. 3)

A acessibilidade virtual é definida por Sonza et al. (2013) como a forma de eliminar essas barreiras e garantir
a usabilidade de produtos, servicos ou informagdes digitais, estejam eles conectados a internet ou nao.
Entretanto, como notam os proprios autores, ndo é possivel simplesmente classificar os produtos ou servigos
digitais como acessiveis ou ndo acessiveis, mas sim, por graus de mais ou menos acessiveis (SONZA et al.,
2013). Idealmente, deve-se desenvolver o produto ou servigo para que o maior nimero de pessoas possa
acessar ¢ compreender as informagdes com autonomia e sem dificuldades.

A fim de promover a inclusdo digital em documentos digitais, Salton, Agnol e Turcatti (2017) destacam a
necessidade de compreender, primeiramente, a forma como as pessoas acessam ¢ interagem com 0 meio
digital, considerando a vasta diversidade humana; bem como compreender quais os recursos assistivos mais
comuns e as particularidades do acesso a cada tipo de deficiéncia. E também imperativo reconhecer as
barreiras informacionais - ou seja, “qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicacdo e de tecnologia da informag@o” (BRASIL, 2015, Art. 3) -, o que possibilita que se atue na
adaptagdo de como a informagao se apresenta (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).

Ainda que cada pessoa interaja com o ambiente virtual de maneira Uinica, as mesmas barreiras podem afetar a
navegac¢ao ou entendimento de pessoas neurodivergentes ou com deficiéncias variadas (SALTON; AGNOL;
TURCATTI, 2017; SMYK, 2017). A exemplo, informagdes que s6 podem ser acessadas por mouse excluem
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pessoas com deficiéncia visual e pessoas com deficiéncia fisica ou motora que utilizam computadores
exclusivamente através de teclados. Pessoas daltonicas e aquelas com baixa visao sentem dificuldades de
acessarem informagdes onde ha baixo contraste de cores.

Porém, é necessario ressaltar que qualquer pessoa esta sujeita a enfrentar barreiras em ambientes digitais. O
design inclusivo atua sob essa premissa, ja que “considera toda a gama de diversidade humana com respeito
as habilidades, linguagens, cultura, género, idade e outras formas de diferenga humana” (INCLUSIVE
DESIGN RESEARCH CENTRE, 2022, traducdo nossa). Desta forma, para além das deficiéncias
permanentes, ha também aquelas temporarias, situacionais e mutaveis de acordo com as situacdes e, assim,
projetar para um € projetar para todos (BENYON, 2019; SALES, 2022).

Ainda, o design inclusivo ndo defende a criacdo de artefatos exclusivos, mas compreende que projetar com e
para as pessoas com deficiéncia seja uma maneira de diminuir barreiras e assegurar que a solugao alcance um
publico maior (GOMES, 2018; INCLUSIVE DESIGN RESEARCH CENTRE, 2022).

Considerando, entdo, que os anais digitais sdo publicados em formato Portable Document Format (PDF) e os
artigos sdo escritos em formato .doc ou .docx (Microsoft Word), utilizando principalmente texto e imagem, €
fundamental compreender as principais barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia e/ou
neurodivergentes com estes elementos.

Mapeando as principais dificuldades enfrentadas por pessoas neurodivergentes ou com deficiéncia sensorial,
fisica, motora e/ou cognitiva para a compreensao de textos ¢ imagens digitais, é possivel citar:

. Dificuldade na navegagdo em documentos sem sequéncia logica, seja por teclados ou leitores de
tela;

. Auséncia de texto simples, conciso e claro;

. Auséncia de exemplos que facilitem a compreensao;

. Layouts complexos, falta de padronizagdo do documento ou auséncia de estrutura logica;

. Imagens e tabelas sem texto alternativo;

. Imagens sem qualidade;

. Falta de contraste ou uso de cores como unica forma de diferencia¢ao de informagdes;

. Uso de tipografia inadequada (PUN, 2016; RELLO; KANVINDE; BAEZA-YATES, 2021;

SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017; SMYK, 2017, W3C, 2021).

Além do entendimento dessas barreiras, foi preciso compreender como transmitir essas informagdes aos
autores de artigos. Dessa forma, adotou-se a linguagem simples proposta por Fischer (2018). De acordo com
a autora, a linguagem simples ¢ um conjunto de praticas para facilitar a compreensdo de textos e “considera o
publico a quem a comunicagdo se destina para organizar as ideias, escolher as palavras mais familiares,
estruturar as frases e determinar o design” (FISCHER, 2018, p.14).

3. Metodologia
3.1. Guia de Acessibilidade

O desenvolvimento do Guia de Acessibilidade para autores de artigos do 10° CIDI+CONGIC foi feito em
trés etapas: pesquisa, escrita ¢ design. Tendo como objetivo tornar acessivel os anais dos eventos, na primeira
etapa buscou-se compreender como pessoas com diferentes necessidades informacionais acessam
documentos digitais, assim como recursos comumente utilizados e pré-configuracdes que podem favorecer o
acesso. Ademais, buscou-se também compreender quais barreiras sdo comumente encontradas, € quais
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aspectos dos artigos submetidos poderiam ser trabalhados durante a fase de escrita (o que inclui texto, sua
diagramacgao, imagens, tabelas, quadros, hiperlinks etc.) ou diagramacao. Essa etapa ¢ condizente com a
familiarizac¢ao proposta por Salton, Agnol e Turcatti (2017).

Para orientar a pesquisa, foram mapeadas nove deficiéncias e neurodivergéncias. Sao elas:

. Cegueira,

. Baixa visao;

. Daltonismo;

. Surdez;

. Dislexia;

. Autismo;

. Transtorno do déficit de aten¢ao com hiperatividade (TDAH);
. Deficiéncias motoras;

. Deficiéncia intelectual.

Nesse momento, foi necessario considerar que ja havia sido disponibilizado um femplate de submissao de
trabalhos a possiveis autores, ¢ que ndo seriam possiveis alteracdes quanto a caracteristicas basicas de
editoragdo - como tipografia, corpo de fonte, espacamento, cor da pagina, alinhamento etc. Assim, as
orientagdes elencadas foram brevemente classificadas entre quais eram independentes do template e,
portanto, possiveis de implementar junto aos autores; quais eram relacionadas a finaliza¢cdo do editorial; e
quais eram inviaveis.

Na segunda etapa, foram promovidas discussdes em torno de agdes praticas no contexto da submissao de
trabalhos por autores. As recomendagdes foram, primeiramente, organizadas em trés categorias:

. Ajustes de escrita: recomendagdes para garantir uma leitura clara, sem ambiguidades,
organizada em logica sequencial intuitiva; bem como ajustes quanto a aspectos especificos da
apresentacao do texto, como quebra de palavras, hifenizagdo e uso de siglas;

. Ajustes de imagem: contempla ajustes na apresentagdo de imagens, como resolucdo, contraste e
uso de cor, bem como sua relagdo com o texto;
. Ajustes de diagramacéo: a partir do template basico fornecido aos autores para submissao de

trabalhos, foram descritos ajustes de diagramacao gerais, independentes daquela sugerida pelo
template - como adaptagdes para listas com bullets, uso de italico e negrito, e estruturagdo de
tabelas ou quadros.

As recomendagdes relacionadas a funcionalidades especificas do software de edicdo de texto foram
colocadas em uma sec¢do separada, posteriormente denominada “Como deixar seu artigo acessivel: ajustes na
ferramenta de edigdo de texto”. Algumas destas incluem a inserc¢do de texto alternativo em imagens, tabelas e
links; o uso de estilos de paragrafo e de verificadores de acessibilidade ja embutidos. Uma vez categorizadas,
as recomendagdes foram reescritas, utilizando como base principios de linguagem simples.

Por fim, a terceira etapa contemplou o processo de design do guia, tendo como base os dados levantados, sua
estruturagdo em um conteudo coeso, formato de pagina acessivel para mobile e desktop, e a identidade visual
do evento.

3.2. Selo de Acessibilidade

De forma paralela, a equipe desenvolveu o Selo de Acessibilidade, partindo da necessidade de identificar os
artigos formatados conforme as recomendacdes descritas no guia de acessibilidade. Tal sinalizacdo facilitaria
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a identificagdo principalmente por pessoas com deficiéncias, como as mapeadas anteriormente. O objetivo
principal repousou em criar um selo que remetesse a diversidade humana.

Para a criacdo, primeiramente, realizou-se uma busca e analise de selos e simbolos ja existentes que
remetessem a acessibilidade e inclusdo. Apods a analise, foram geradas alternativas; seguidas pelo
refinamento iterativo de algumas, até a obteng@o de um resultado satisfatorio. Por fim, foram realizados
refinamentos de cor e texto, seguidos do desenvolvimento de versdes monocromaticas. O selo também teve
uma versdo adaptada para a lingua inglesa, visando abranger o publico internacional do evento. Enfim, a
iniciativa foi acompanhada de divulgacao nos canais de comunicagdo do evento.

As etapas de desenvolvimento do guia e do selo sdo sintetizadas na Figura 1:

@ © @

Pesquisa Escrita Design

O Estudodeconteiudo O Redagido de conteudo O Diagramagao do guia
para o guia para o guia

O Desenvolvimento

O Estudo de referéncias do selo

para o selo

Figura 1: etapas de desenvolvimento. Fonte: as autoras.

3.3. A Equipe de Acessibilidade

A equipe de acessibilidade do CIDI+CONGIC 2021 foi formada por cinco pessoas, todas da area do design
grafico. Especificamente, duas destas ja atuavam com pesquisa na intersec¢ao entre design, acessibilidade e
inclusdo — uma professora e uma doutoranda.

4. Resultados e Discussao

Nesta se¢ao, sdo apresentados os resultados alcangados pela equipe de acessibilidade do CIDI+CONGIC
2021. Além da apresentacdo do guia, outras informagdes também sao dispostas: o selo de acessibilidade para
identificagdo dos artigos e o processo de revisdo dos documentos enviados pelos autores.

4.1. Guia de Acessibilidade

Como ja mencionado anteriormente, o Guia de Acessibilidade foi projetado a partir de trés etapas: pesquisa,
escrita e design. Na etapa pesquisa, foram levantadas as recomendagdes possiveis de serem implementadas
pelos proprios autores, considerando o template previamente disponibilizado. As recomendagdes gerais
levantadas foram classificadas conforme ajustes de escrita, imagem ou diagramagédo:

® Ajustes de escrita:
o [Escreva de forma clara e mais direta possivel, sem figuras de linguagem ou expressoes;
o Evite o uso de siglas;
o Busque utilizar exemplos como apoio a explicagdes;
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(o)

Insira descrigdes no corpo do texto que estejam proximas as imagens e tabelas, para que o
leitor faga a ligagdo entre os elementos.

® Ajustes de imagem:

o
o
0

Utilize imagens com qualidade suficiente para serem compreendidas com zoom até 200%;
Use imagens de complemento ao texto;

Evite acrescentar texto 4 imagem desnecessariamente (por cima de fotografias, por
exemplo). Se necessario, somente se houver contraste suficiente;

Em imagens que utilizam relagdo imagem e texto (tais como infograficos), acrescente o
conteudo textual como texto alternativo;

Utilize imagens com contraste de cor suficiente entre os elementos, no minimo na propor¢ao
4,5:1. D€ preferéncia para combinagdo de cores em alto contraste, a partir de 7:1;

Nao utilize somente cor para diferenciar informagoes. Utilize uma combinagdo de forma, cor
€ texto;

Evite o uso de diferenciacdes de cores que possam ser confundidas por daltonicos
(vermelho-verde / azul-amarelo);

Evite o uso de elementos visuais supérfluos e/ou decorativos;

Utilize imagens com, preferencialmente o fundo branco.

e Ajustes de diagramacio:

(o)

Evite sublinhados e italicos, caixa alta e versaletes, pois podem prejudicar a legibilidade e
ndo ser anunciados por leitores de tela;
= Use somente quando necessario, como italico para palavras em outro idioma ou
sublinhados para hiperlinks.
Ao invés de listar itens em um bloco tnico de texto, disponha listagens verticalmente e
identifique com marcadores/bullets (como orientado no femplate). Esta recomendacao é
exemplificada pela Figura 2;
Nao hifenize o texto;
Estruture tabelas em sequéncia logica para leitura por leitor de tela:
= Insira cabegalho na primeira linha (como orientado no femplate);
» Insira legenda descritiva do contetido;
= Use estrutura de tabela simples, ou seja, ndo mescle ou divida nenhum campo da
tabela;
= Na3o deixe linhas e colunas inteiras em branco;
= Evite células em branco.

Conforme Barraga (1985), a fungao visual é dividida em trés grupos

= 12 Fungao Visual: sendo as fung¢des opticas (habilidades visuais; reagao; fixagao; e
seguimento visual);

= 2 Funcéo Visual: sendo as funcdes Gpticas e perceptivas (habilidades visuais;
coordenagéo olho-méo-objeto; manipulagio de objetos; exploragéo visual do ambiente;
reconhecimento e identificagdo; associagéo; e memdria visual);

= 3% Fungao Visual: considerando fungdes opticas, perceplivas e visomotoras
(habilidades visuais; coordenacéo visomotora, percepcao; constancia perceptual;

relagbes espaciais; analise e sintese visual).

Figura 2: exemplo da orientacdo de organizar listas verticalmente, com bullets, em artigo submetido no Microsoft Word.

Fonte: as autoras.

123

Revista Ergodesign & HCI

ISSN 2317-8876



EI-. ndESi n 8 “El PUC-Rio Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
u u Departamento de Artes & Design | PPGDesign

numero 2, volume 11, jul-dez (2023) LEUI | Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces

Ja para recomendagdes quanto a formatagdo, os passo-a-passos foram baseados no editor Microsoft Word,
considerando a maior quantidade de ferramentas de acessibilidade disponiveis aos autores, bem como o
template previamente fornecido em formato compativel. No entanto, observou-se que os caminhos para
acessar os recursos de acessibilidade diferem entre versdes do mesmo software. Assim, para cada
recomendac¢a@o de formatag@o foram feitos dois passo-a-passos: um para Microsoft Word 2019, 365 ou
versOes mais recentes; outro para versdes 2013 e 2016. Para compilar as instrugdes, as autoras consultaram
aquelas fornecidas pela Microsoft, por outros documentos sobre acessibilidade digital e as fungdes
disponiveis em cada interface, a partir de experimentagdo. As recomendagdes de formatagdo abrangidas
nessa se¢do sdo as seguintes':

e Ultilize os estilos de texto para identificar as diferentes hierarquias textuais (titulo, subtitulo e corpo
do texto, por exemplo);

e Utilize a fungao "Verificar Acessibilidade" do Word para identificar possiveis problemas;

e Insira textos alternativos em cada imagem, grafico e tabela. Um texto alternativo ¢ diferente da sua
legenda. Esta recomendacao ¢ exemplificada pela Figura 3;

e Evite o uso de caracteres em branco repetidos, prefira o uso da tecla Tab ou o recurso de Quebra de
Pagina;

e Ancore textos descritivos aos hiperlinks. Esta recomendag@o ¢ exemplificada pela Figura 4;

e Se utilizar notas de rodapé, insira através do recurso Inserir Nota de Rodapé, nunca manualmente.

! As instrucBes passo-a-passo n3o s3o descritas nos resultados do artigo e podem ser conferidas no Guia de
Acessibilidade. E possivel acessd-lo na aba Submissdes do site do CIDI+CONGIC 2021.
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Figura 3: exemplos da recomendagao “Insira textos alternativos em cada imagem, grafico e tabela” em artigos
submetidos no Microsoft Word. Fonte: as autoras.

6 Referéncias

Araujo, A. M. (2015). Imagens da simultaneidade e os impasses da narrativa - O caso da
Synopsis historiae universalis (1766) de Johann Chrstoph Gatterer. Tempo, 21(38), 192-
215. https://doi.org/10.1590/tem-1980-542x2015v2 13801

Adelman, | Definir dicas de tela do hiperlink ? X eon_co/essaysfis-
global- Texto de dica de tela:
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Figura 4: exemplo da recomendagdo “Ancore textos descritivos aos hiperlinks” em artigo submetido no Microsoft
Word. Fonte: as autoras.

Recomendagdes como alinhamento a esquerda, usar fonte sem serifa, texto em coluna tnica e usar estilos de
paragrafo ja se encontravam aplicadas nas diretrizes de submissdo do template.
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No caso de recomendagdes que requerem um engajamento maior dos autores (e.g. redigir o artigo em escrita
clara e simples) ou que se referem a criagdo ou edigdo de contetido (e.g. textos alternativos, imagens com
resolucdo e contraste suficientes), optou-se por disponibilizar fontes de consulta complementar. Essas, por
sua vez, fornecem maior insumo tedrico-pratico para guiar as decisdes quanto a acessibilidade, e sdo
acessadas por meio de hiperlinks colocados junto da recomendagdo a qual se referem. Outras fontes de
consulta que guiaram o desenvolvimento do guia sdo ainda listadas ao fim do documento, na se¢do “Saiba
mais”.

Na etapa seguinte (escrita do conteido), o texto do guia foi redigido buscando uma abordagem de linguagem
simples. Para tal, instru¢cdes foram adaptadas para o formato de verbo imperativo (e.g. Evite o uso de siglas)
e aquelas com multiplas partes foram, entdo, separadas em subtopicos. Nos materiais complementares, 0s
hiperlinks foram adaptados para conformagao de pergunta (e.g. como fago isso?; como escrever um bom
texto alternativo?). Nesta etapa, foi ainda desenvolvido o texto introdutorio, no qual explica-se a motivagdo
para a elaboragao do guia, bem como elementos acessiveis ja apresentados no template base do
CIDI+CONGIC 2021.

Foi nesta etapa, também, que o texto foi traduzido para a lingua inglesa, a fim de alcangar os autores
estrangeiros.

Na etapa de design do guia, o documento foi estruturado nas se¢des propostas durante a etapa de pesquisa:

e (Capa ¢ elementos pré-textuais (Figura 5);
Introdugdo (Figura 6);
e Como deixar seu artigo acessivel:
o Ajustes de escrita, imagem e diagramacao (Figura 7);
0 Ajustes na ferramenta de edi¢do de texto (Microsoft Word) (Figura 8);
e Saiba mais (Figura 9);
e Referéncias (Figura 10).

CINI2021  Guia de acessibiidade CIDHCONGIC 2021

10° Congresso Internaclonal de Deslgn da Informagde CIDHCONGIC 2021
Organizagio

Juliana Bueno

Kelli €. A.S. Smythe

Autorla
Caroline Rodrigues de Lima
Diovana Mazur

Emilia Christie Picelli Sanches
Juliana Ferreira de Oliveira

Capa
Emilia Christie Picelli Sanches

Guiade

acessibilidade R
para artigos: o e e
CIDI+CONGIC
2021

Para autores de artigos

Este guia é interativo. Acesse pelo computador ou
celular através do Adobe Acrobat Reader.

© 2021. Esta obra esta licenciada com uma Licenga

CiIDI
2021

CURITIBA

ACESSIBILIDADE

SemDeriva¢des 4.0 Internacional.

Figura 5: capa e elementos pré-textuais. Fonte: as autoras.
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Figura 7: recorte da se¢@o “Ajustes de escrita, imagem e diagramacao”. Fonte: as autoras.
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0la! Seja bem-vindo ao nosso guia
de acessibilidade para os artigos
do CIDI e CONGIC 2021.

Este ano o CIDI esta diferente, sera
um evento totalmente remoto. De
certa maneira, estamos quebrando
barreiras para que mais pessoas
possam participar do evento e
estejam conectadas, sem sairem de
suas casas.

Os artigos aprovados estarao
disponiveis nos anais do evento e
serao disponibilizados digitalmente
para muitas outras pessoas. Mas
sera que nao pedemos alcancar
ainda mais pessoas? Pensamos que
sim!

Com pequenas agoes, é possivel
deixar o seu artigo acessivel,
diminuindo barreiras e incluindo
leitores com necessidades diversas,
tais como: pessoas com deficiéncia
visual, deficiéncia auditiva,
deficiéncia cognitiva, incluindo:
Transtorno do Espectro Autista,
dislexia e Transtorne do Déficit
de Atencdo com Hiperatividade. °

O template que disponibilizamos
(confira o template no site

do CIDI) ja apresenta alguns
elementos acessiveis:

v Alinhamento de texto a
esquerda;

v Uso de fonte sem serifa;

v Espagamento entrelinha de 1,5
no corpo do texto;

v Texto em apenas uma coluna;

v Uso de estilos para identificar
elementos textuais (o que é titulo,
subtitulos, corpo do texto, etc.);

v Texto com bom contraste em
relagdo ao fundo, fonte preta sobre
fundo branco.

Lembre-se: diminuir barreiras é
benéfico para todos nés!

Pensando nisso, listamos alguns
ajustes para que seu artigo alcance
um publico ainda maior.

Realizando esses ajustes para a
submissao final, o seu artigo sera
publicado nos anais do evento com
o selo de acessibilidade!

Figura 6: se¢@o “Introducdo”. Fonte: as autoras.
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Figura 8: recorte da se¢@o “Ajustes na ferramenta de edig@o de texto (Microsoft Word)”. Fonte: as autoras.

Revista Ergodesign & HCI
ISSN 2317-8876

Como deixar
seu artigo
acessivel

Ajustes na ferramenta
de edicdo de texto
(Microsoft Word)

O

O

Word 2019,
365 ou
versoes mais
recentes

2019 £ 365

CINI2021 Guiade ocessibildade CIDICONGIC 2021

Saiba mais

Para checar contraste: Adobe
Color: acessibilidade de cor,
Coolors: verificador de contraste
ou Material.io: color tool (em

Conheca a Linguagem Simples:
Homepage da Comunica Simples.

Guia completo da Microsoft: tornar
documentos do Word acessiveis.

Guia completo da Google: tornar

documentos no Google Docs

acessiveis.

Agora que vocé ja tem todas
as informacgdes, vai ficar mais
facil deixar seu artigo acessivel
e ampliar a audiéncia da sua
pesquisal

CIM 2021 Guiode acessibilidade CIDCONGIC 2021

Qual a sua ferramenta de
edicao/diagramacao de texto?
Recomendamos o Microsoft Word
para tornar o documento acessivel.

Utilize os estilos de texto

para identificar as diferentes
hierarquias textuais (titulo,
subtitulo e corpo do texto, por
exemplo). Nosso template ja
esta configurado com os estilos
necessarios, confira se usou
corretamente;

Utilize a funcdo “Verificar
Acessibilidade” do Word para
identificar possiveis problemas;
Como fago isso?
1 Na aba Revisédo, clique em
Verificar Acessibilidade;
2 Corrija os problemas
encontrados. O proprio software
recomenda agbes para correcao.

=5 da funcéo Verificsr Acessinilidsde

Figura 9: segdo “Saiba mais”. Fonte: as autoras.
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Referéncias CENTRO TECNOLOGICO DE ACESSIBILIDADE IFRS. Boas
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numero 2, volume 11, jul-dez (2023)
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deimagens/ Acesso em: 6 de maio de 2021
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2021. Disponivel em: http-/fvaww color blindness.cor

Acesso em: 6 de maio de 2021
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ot BR. Acesso em: § de maic

de 21
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&m: 6 de maio de 2021

MICROSOFT. Melhore a acessibilidade com o

Verificador de Acessibil

ws. Acesso em: 6 de

MICROSOFT. Tornar seus documentos do Word
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<ia d9bF: A
Acesso em: § de maio de 2021

PUN, K. Dos and den'ts on designing for accessibility.
6. Disponivel em: Aups://accessinility blog gou
2016/09/02/dos -and-donts-on-designing for

Acesso em: 6 de maio de 2021

SALTON, B.P.; AGNOL, A D.; TURCATTL A. Manual
de acessibilidade em documentos digitais. Bento

icones pelo Noun Project Star por Landan Lioyd e

Figura 10: se¢@o “Referéncias”. Fonte: as autoras.

Como ¢ possivel perceber na Figura 8, na se¢ao de ajustes do Microsoft Word foram ainda compiladas
capturas de tela, a fim de ilustrar cada passo numerado. Botoes e areas de destaque referentes aos passos
foram sinalizados em vermelho. Ademais, informagdes de destaque no documento foram enfatizadas com o
rotulo “Importante”.

Ressalta-se que a diagramac@o do guia atentou para as recomendacdes de escrita, imagem e diagramagao
elencadas até entdo, de forma a tornar ele proprio acessivel. A exemplo, a paleta cromatica utilizada, além de
pautada pela identidade visual do evento, foi selecionada e testada para que tivesse alto contraste e contraste
identificavel por daltdnicos. A ferramenta Coolors foi utilizada para este teste.

Foram ainda inseridos recursos interativos, como hiperlinks clicaveis e caixas de selecdo em cada
recomendag@o, o que atribuiu um formato de checklist ao guia. Dessa forma, os autores poderiam manter o
controle das alteracdes ja realizadas ou pendentes em seus documentos e atualizar constantemente seu
progresso.

Por fim, a licen¢a Creative Commons Atribui¢ao, Ndo Comercial e Sem Deriva¢des 4.0 Internacional foi
conferida as duas versdes do guia, em portugués e em inglés. O guia pode ser acessado na integra na aba
Submissdo do site do CIDI+CONGIC 2021.

4.2. Selo de Acessibilidade

Durante a etapa de pesquisa e analise de referéncias para a criagdo do selo, atentou-se especialmente para os
elementos e cores predominantes. Nesse momento, percebeu-se também que muitos dos simbolos e selos
representavam um unico tipo de deficiéncia.
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Em seguida, a geragdo de alternativas resultou em um selo que remetesse a deficiéncias e necessidades
diversas, trazendo como principal representagdo simbodlica uma pessoa ao centro da composicao (Figura 11).
A paleta de cores foi escolhida com base na analise, sendo a cor azul predominante. Além disso, buscou-se
cores que garantissem alto contraste com o fundo branco, e que fossem condizentes com a identidade visual
do CIDI+CONGIC 2021. Assim, optou-se pela cor azul escuro na maior parte do selo; a cor laranja foi
utilizada como um elemento diferenciador no simbolo de "check".

Por fim, foi acrescentada a palavra "acessivel" ou "accessible" como parte do selo. Finalizado, foram feitas
as versoes monocromadticas (Figura 12).

Figura 11: geracdo de alternativas para o Selo de Acessibilidade. Fonte: as autoras.

@ ® o
‘, : - v - 7 2, V
Figura 12: versdes principais (portugués e inglés) e monocromaticas do Selo de Acessibilidade. Fonte: as autoras.
4.3. Processo de Editoragao Final dos Artigos Acessiveis

Apos a divulgagdo do guia e engajamento através das redes sociais e e-mail, 37 artigos foram enviados pelos
autores com a sinalizag@o de estarem acessiveis, em formato .doc ou .docx. Em seguida, a equipe de

acessibilidade realizou uma triagem destes documentos, constatando que alguns ndo alcangaram os requisitos
indicados pelo guia. Documentos enviados sem texto alternativo em imagens, por exemplo, foram rejeitados.
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Assim, destes 37, 29 foram aceitos para receberem o selo e serem identificados como acessiveis nos anais do
congresso.

Apos estes artigos seguirem para a editoracdo e serem exportados em PDF, novamente passaram por uma
conferéncia, com o objetivo de garantir que as caracteristicas acessiveis fossem mantidas. Neste momento,
foram verificados:

Textos alternativos de imagens, quadros e tabelas;
Marcagoes dos elementos textuais e graficos (tags);
Ordem logica de leitura para leitores de tela;
Metadados - titulo, autores, palavras-chave e idioma.

Para essa verificacdo, a ferramenta Verificador de Acessibilidade do software Adobe Acrobat Pro foi
utilizada. O maior problema enfrentado nesta etapa foi o conflito entre os softwares de edi¢do de texto e
editoragdo grafica que, por vezes, perdiam as funcionalidades do Microsoft Word. Entretanto, na ultima etapa
esses conflitos foram corrigidos manualmente pela equipe.

4.4.Feedback dos Autores

Ap6s a finalizacdo do evento e publicag¢do dos anais, alguns autores foram contatados por e-mail, para que
pudessem compartilhar brevemente sua opinido e experiéncia com o processo de deixar o artigo acessivel.
Foram convidados a responder sobre sua motivacdo para deixar o artigo acessivel, como foi a experiéncia
(considerando todos os passos, desde o download do guia até a submissdo final) e, também, se sentiram falta
de alguma coisa durante o processo.

A tematica de acessibilidade enquanto contetudo do proprio artigo foi mencionado como uma das motivagdes
para deixar o arquivo igualmente acessivel. Outra motivagdo foi por um incentivo para que cada vez mais
pessoas ocupem o espago dos eventos cientificos, autores ou ndo. Também se menciona a necessidade de
diminuir as barreiras informacionais do contetido divulgado via web, conforme o relato a seguir:

“Mesmo que ndo obrigatorio, senti que a adequacdo da apresentagdo e conteudo dos
artigos que escrevi considerando a acessibilidade era um aspecto importante, pois
todos deveriam ter a possibilidade de acessar tais contetidos sem barreiras (ndo
sabemos quais as condigdes das diversas pessoas que podem encontrar nossos
artigos pela internet, ou mesmo durante o evento). O Guia de Acessibilidade
facilitou a preparacao desses artigos, sendo como um incentivo.”

Quanto a experiéncia de utilizar o guia, foi relatada ter sido uma experiéncia “tranquila”. Um comentario
frisou que, a primeira vista, o guia parecia denso e complicado, mas que a partir da primeira leitura percebeu
que os passos eram, na verdade, bem detalhados, faceis e rapidos de se seguir. Autores também mencionaram
que ndo tinham familiaridade com algumas etapas, tais como criar um texto alternativo ou utilizar a
ferramenta de acessibilidade do Microsoft Word, e que o guia proporcionou instrugao suficiente para a
realiza¢do das mesmas. Além disso, a fungdo de checklist foi mencionada como algo positivo, facilitando a
organiza¢ao do que ja havia sido cumprido.

Por fim, todos relataram ndo terem sentido falta de nada durante o processo.
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5. Consideracoes Finais

O artigo apresenta a experiéncia da equipe de acessibilidade do CIDI+CONGIC 2021 com o
desenvolvimento do Guia de Acessibilidade para autores de artigos, desde a sua concepgdo até a resposta dos
autores e editoragdo final dos artigos. O guia foi desenvolvido em trés etapas: pesquisa, escrita e design -
acompanhado do desenvolvimento de um selo de acessibilidade para identificagdo dos artigos e um processo
de comunicagdo com os autores via redes sociais do congresso.

Por ser uma iniciativa pioneira e ndo identificada em outros congressos consolidados nacionalmente,
considera-se que a implementacdo do guia e a resposta dos autores foi em geral positiva. De mais de 160
artigos aceitos no evento, autores de 37 destes enviaram as modificagdes de acordo com o guia e 29 tiveram
a publicagdo acessivel nos anais. Apesar da aderéncia em menos da metade dos artigos do congresso, os
quase 20% de artigos acessiveis nos anais, para uma iniciativa inédita no evento, ja demonstra o interesse da
propria comunidade em deixar o conhecimento mais acessivel.

Frisa-se que, como primeira experiéncia, a adequagdo para um documento digital acessivel foi deixada como
opcional aos autores. Entretanto, espera-se que a iniciativa cresga e seja levada a outros patamares, ao ponto
de ser uma pratica comum, e até mesmo obrigatoria, a todos os autores que submetem seus artigos aos
eventos cientificos em diferentes areas do conhecimento, para além do Design.

Por fim, o Guia de Acessibilidade foi proposto para o CIDI+CONGIC 2021 (na versdo em lingua portuguesa

e inglesa). Mas, reitera-se que, as informacdes compiladas podem ser replicadas a outros congressos ou
eventos cientificos, de forma livre e gratuita, sob a licenga Creative Commons.
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