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estigma, tecnologia assistiva, design emocional, design de produto
A deficiéncia auditiva ¢ uma condi¢do que afeta uma parcela significativa da populag@o idosa no Brasil e em todo o mundo, e as
projecdes indicam que essas patologias tendem a se tornar mais prevalentes com o passar dos anos. O objetivo deste artigo foi
analisar como ndo-usuarios percebem trés diferentes modelos de aparelhos auditivos. Para isso, foi realizada uma adaptagio da
ferramenta "Roda de Emog¢des" de Plutchik, utilizando o Google Forms. Os resultados revelaram que os aspectos visuais e
configuracionais dos produtos de tecnologia assistiva t€m um impacto significativo na percepc¢ao de pessoas que ndo t€ém experiéncia
direta com deficientes auditivos que usam esses dispositivos, bem como em pessoas que convivem com deficientes auditivos. Os
resultados indicam que esses produtos frequentemente evocam sentimentos positivos, como admira¢do, mas também podem estar
associados a sentimentos negativos, como tristeza, embora em menor propor¢ao. Notavelmente, os aparelhos auditivos mais discretos
foram os mais bem aceitos. Esses achados destacam a importancia do design de produtos na promoc¢ao do empoderamento e na
criagdo de valor para os aparelhos auditivos. Quando o design ¢ pensado de maneira a tornar os dispositivos mais confortaveis e
confidveis, isso pode contribuir para a redugdo das taxas de rejeicdo e abandono desses produtos, permitindo que os usuarios
vivenciem uma melhor qualidade de vida.

stigma, assistive technology, emotional design, product design
Hearing impairment is a condition that affects a significant portion of the elderly population in Brazil and around the world, and
projections indicate that these pathologies tend to become more prevalent over the years. The purpose of this article was to analyze
how non-users perceive three different models of hearing aids. For this, an adaptation of Plutchik's "Wheel of Emotions" tool was
carried out, using Google Forms. The results revealed that the visual and configurational aspects of assistive technology products
have a significant impact on the perception of non-users, people who have no direct experience with hearing impaired people who
use these devices, as well as indirect users, i.e., people living with the hearing impaired. The results indicate that these products often
evoke positive feelings, such as admiration, but they can also be associated with negative feelings, such as sadness, although to a
lesser extent. Notably, the most discreet hearing aids were the most accepted. These findings highlight the importance of product
design in promoting empowerment and creating value for hearing aids. When design is designed to make devices more comfortable
and reliable, this can contribute to reducing rejection and abandonment rates for these products, allowing users to experience a
better quality of life.
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1. Introducao

No Brasil, cerca de 5,09% da populacdo apresenta algum grau de surdez, sendo que desses, 344.206 t€m
surdez total, 1.798.967 tém grande perda de audigdo e 7.574.145 tém alguma perda de audigdo (IBGE, 2010).
No entanto, apenas 0,8% da populacao utiliza aparelhos auditivos, como retroauriculares, intra auriculares,
intra e micro canal (IBGE, 2019). E importante ressaltar que muitos usuarios abandonam o uso desses
aparelhos, e isso pode ser atribuido a diversos fatores, incluindo o estigma associado ao uso de produtos de
tecnologias assistivas, o que leva os ndo-usuarios a terem visdes distorcidas dos usuarios (Erler, Garstecki,
2002).

Os jovens e jovens adultos, entre 17 e 29 anos, sdo os menos afetados pela deficiéncia auditiva, em
contrapartida a populacdo idosa, que geralmente apresenta o problema devido a presbiacusia (CRUZ et al.,
2009). Erler e Garstecki (2002) indicam que quanto maior a idade, maior a incidéncia de deficiéncias
auditivas e menor o estigma associado a elas. Consequentemente, esse pode ser um dos principais motivos
que contribuem para o estigma do uso de aparelhos auditivos entre os jovens.

Embora a area de Tecnologia Assistiva (TA) tenha introduzido uma variedade de terminologias para
descrever deficiéncias, o termo "handicap", conforme defendido por Guarinello (2013), traz a tona uma
perspectiva diferenciada. O autor sugere que esse termo engloba a visdo da pessoa com deficiéncia auditiva
em relacdo a sua propria condic¢do e sua compreensdo das limitagdes que dela decorrem, limitagdes que, por
sua vez, podem restringir a participacdo em atividades tipicas da juventude. Por outro lado, Cruz et al. (2009)
observam a auséncia de estudos especificos voltados para a deficiéncia auditiva no Brasil, especialmente em
relagdo a compreensdo do estigma e sua correlacdo com suas causas ¢ manifestacdes em diferentes faixas
etarias.

Outro fator que contribui para essa lacuna ¢ a falta de consideracao pelos aspectos psicossociais no design de
aparelhos auditivos e Tecnologias Assistivas (TAs). Isso muitas vezes resulta na perpetuagdo do estigma
associado a esses produtos, como observado por Cunha e Merino (2018).

Diversos fatores, incluindo os mencionados, convergem para o proposito deste artigo, que visa investigar e
compreender as respostas emocionais de jovens, tanto usudrios quanto nao-usuarios de aparelhos auditivos,
em relacdo a tré€s modelos diferentes. Este estudo se concentra na avaliagdo da percepcao estética e formal
desses dispositivos, com o objetivo de identificar estigmas associados a deficiéncia auditiva e aos aparelhos
auriculares, especificamente os do tipo retroauricular.

2. Referencial Teorico

Conforme dados do IBGE de 2010, a deficiéncia auditiva ja afeta aproximadamente 9.717.318 pessoas no
Brasil, e esses nimeros tendem a aumentar a medida que a populacdo idosa cresce, com a presbiacusia, a
perda auditiva relacionada a idade, representando um fator significativo nesse cenario (Cruz et al., 2009). De
acordo com Cruz et al. (2009), essa condigdo, juntamente com doencas correlatas, impacta cerca de 90% dos
idosos com 75 anos ou mais, e afeta aproximadamente 35% daqueles com idades entre 60 e 75 anos. Para
aprofundar a compreensdo desse tema, ¢ essencial explorar conceitos fundamentais, como a propria
deficiéncia auditiva, a tecnologia assistiva, o estigma associado a essa condicdo e o papel dos aparelhos
auditivos.

E notavel que a deficiéncia auditiva esteja frequentemente acompanhada de um estigma significativo, tanto
em relacdo aos proprios usuarios quanto aos seus aparelhos auditivos, como demonstrado no estudo
conduzido por Erler e Garstecki (2002). Neste estudo, mulheres de meia idade que usavam aparelhos
auditivos foram apresentadas a outras mulheres sem deficiéncia auditiva. Ao realizar uma avaliagdo de
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percepgdo, as observadoras associaram negativamente as mulheres com deficiéncia auditiva a caracteristicas
como confianga, inteligéncia e simpatia, evidenciando o efeito e o estigma que os aparelhos auditivos podem
despertar em nao-usudrios. Além disso, este estudo também identificou diferencas na percepgdo do estigma
com base na faixa etaria dos participantes (Erler e Garstecki, 2002). Isso destaca a importancia de considerar
ndo apenas a condi¢ao da deficiéncia auditiva em si, mas também as complexas dindmicas sociais ¢ de
estigma que a cercam, especialmente em relagdo a faixa etdria das pessoas afetadas.

O estigma associado a deficiéncia auditiva e, por extensdo, a relutdncia em utilizar tecnologias assistivas,
bem como a falta de diagnostico e tratamento adequados, t€ém um impacto significativo ndo apenas na
capacidade auditiva das pessoas, mas também em diversos outros aspectos, incluindo problemas sociais,
psicologicos e cognitivos, como mencionado por Cruz et al. (2009).

Essa interconexao de fatores ressalta a importancia de uma abordagem holistica na compreensao e no
tratamento da deficiéncia auditiva, levando em consideracdo ndo apenas os aspectos médicos, mas também
0s aspectos sociais ¢ emocionais envolvidos.

Os problemas sociais relacionados a deficiéncia auditiva surgem como uma consequéncia da dificuldade em
compreender a fala dos outros, o que pode levar ao isolamento social devido a frustragdo, manifestacdes
agressivas e a projecdo de sentimentos de insatisfacdo nos outros. Por sua vez, os problemas psicologicos
podem ser desencadeados tanto pelo isolamento social provocado pela deficiéncia quanto pela privagdo da
experiéncia de ouvir os sons agradaveis do cotidiano, além do estigma associado a deficiéncia auditiva. Isso
pode resultar em uma incidéncia significativa de transtornos mentais comuns, como ansiedade generalizada,
dificuldade de concentragdo e sentimentos de tristeza.

Além disso, os problemas cognitivos podem ser uma consequéncia das dificuldades psicossociais enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia auditiva, as quais tém um impacto direto na qualidade de vida do individuo,
podendo, assim, contribuir para problemas cognitivos (Cruz et al., 2009). Essa ampla gama de impactos
ressalta a importancia de abordagens multidisciplinares no tratamento € no suporte as pessoas com
deficiéncia auditiva, visando ndo apenas a melhoria da audi¢do, mas também a promogao de sua satde
mental e cognitiva.

Os aparelhos auditivos s8o considerados um tipo de Tecnologia Assistiva (TA) e podem ser categorizados em
quatro tipos principais: retroauricular, intra auricular, intra canal e microcanal (Figura 1), cada um com uma
prescri¢io adequada para atender as necessidades individuais. E interessante notar que nos aparelhos
auditivos convencionais, diversos fatores sdo cuidadosamente considerados com base nos principios da
semiotica, a fim de torna-los discretos e menos visiveis.

Figura 1 — Modelos de Aparelho Auditivo

Micro canal Intracanal Intra auricular Retroauricular
Fonte: Cunha (2017, p. 27)
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Esses fatores incluem a busca pela continuidade com a anatomia da orelha, cores que se harmonizem com a
tonalidade da pele e a utilizacdo de materiais transparentes, refletindo uma tendéncia por parte dos projetistas
em minimizar a visibilidade desses dispositivos.

Essa énfase na discri¢do, embora destinada a atender as preferéncias dos usuarios, pode, de fato, refletir uma
dimensao estigmatizada. Isso ndo s esté relacionado a pessoa com deficiéncia auditiva, mas também ao
proprio objeto de Tecnologia Assistiva.

A necessidade de manter esses dispositivos invisiveis pode acentuar o estigma associado a deficiéncia
auditiva, criando uma barreira adicional para a aceitacdo e adocdo dessas tecnologias. Portanto, ¢
fundamental considerar ndo apenas a funcionalidade, mas também os aspectos sociais € psicologicos ao
projetar e promover tecnologias assistivas como os aparelhos auditivos (Cunha e Merino, 2018).

Esse estigma visual e cultural em torno da deficiéncia auditiva pode ter um impacto profundo na autoestima
e na identidade das pessoas que dependem desses dispositivos. Pode levar a sentimentos de inadequacdo ¢
isolamento, impedindo que as PcDs participem plenamente na sociedade. Portanto, ¢ fundamental reconhecer
e abordar essas dimensdes sociais e culturais ao projetar tecnologias assistivas, para promover a inclusdo e o
empoderamento das PcDs e para construir uma sociedade mais igualitaria e acolhedora.

O presente artigo propde-se a avaliar partindo como base dos estudos intitulados “Design e Tecnologia
Assistiva: O aparelho auditivo como acessério de moda” (Cunha; Merino, 2018); “Mensuragdo da percepgao
estética de aparelhos auditivos por meio do rastreamento ocular” (Cunha; Merino, 2020); ¢ do projeto de
conclusdo de curso “Design para inclusdo: O aparelho auditivo como acessorio de moda” (Cunha, 2017).

Os estudos conduzidos por Cunha (2017) e os trabalhos subsequentes de Cunha e Merino (2018; 2020),
focalizam varias questdes relacionadas ao design de tecnologias assistivas, com um enfoque particular na
deficiéncia auditiva. Exploram profundamente aspectos como a tipologia e os modelos de aparelhos
auditivos, métodos de pesquisa, abordagens semioéticas e técnicas de sintese visando aprimorar o design
desses dispositivos. Ha a valorizag@o da interdisciplinaridade, uma abordagem que enfatiza a colaboragéo
entre diversas areas do conhecimento, incluindo o design.

Essas investigagdes culminaram no desenvolvimento de um modelo inovador de aparelho auditivo.
Notavelmente, esse modelo inovador incorpora elementos familiares e reconheciveis, mantendo uma
sensagdo de familiaridade em seu design. Esse enfoque busca melhorar a aceitagdo publica do prototipo,
reconhecendo a importancia ndo apenas da funcionalidade, mas também da estética e da aceitacdo social na
adocdo bem-sucedida de tecnologias assistivas, como os aparelhos auditivos.

O produto desenvolvido também se destaca por caracteristicas como interrupgdo da forma, a capacidade de
refletir a luz e a opgdo de personalizagdo. Isso o diferencia dos aparelhos tradicionais, que frequentemente
carregam estigmas intrinsecos. O produto final incorpora a ideia de que um aparelho auditivo pode ser visto
como uma pe¢a de moda e design, lembrando até mesmo uma joia. Essa visdo inspirou todo o processo de
criagdo deste dispositivo inovador.

3. Material e Métodos

3.1. Caracterizacio do Estudo e Aspectos Eticos

O presente artigo apresenta resultados aplicados, exploratorios, de abordagem qualitativa, finalidade
descritiva, com procedimentos comparativos e levantamento. O formulario contou com a participagao de
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voluntarios, e para tal, os participantes foram apresentados ao preenchimento e aceite do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

3.2.0bjeto de Estudo

Para este artigo, optou-se por analisar aparelhos auditivos do tipo retroauricular (A, C) e microcanal (B)
(Figura 02). Essa escolha foi feita devido a versatilidade desses modelos, que abrangem uma ampla gama de
niveis de surdez e faixas etarias. Além disso, esses modelos sdo facilmente visiveis, pois possuem
componentes tanto externos quanto internos.

Figura 2 — Imagem dos aparelhos auditivos retroauriculares utilizados no artigo

Aparelho Auditivo A Aparelho Auditivo B Aparelho Auditivo C

Fonte: Adobe Stock (A, B); CUNHA, 2017 (C)
Os aparelhos auditivos selecionados para analise tém caracteristicas distintas:

Aparelho A: Este ¢ um modelo basico, classificado como padrao, com um preco médio variando de
R$3.000,00 a R$15.000,00 (Signia, 2021). Em termos de estética, ele possui partes transparentes ¢ coloridas.

Aparelho B: Este modelo ¢ discreto, projetado para camuflar sua presenga. Também ¢ classificado como
padrdo e possui partes que imitam tons de pele e textura leve.

Aparelho C: Este ¢ um modelo mais elaborado e ndo se enquadra nos padroes tradicionais. De acordo com o
estudo de Cunha (2017), ele ndo possui um preco definido, pois € essencialmente experimental. Sua estética
¢ caracterizada por partes mais visiveis, intercambiaveis e com elementos que lembram joias.

Essas diferentes caracteristicas demonstram a diversidade de opg¢des disponiveis no mercado de aparelhos
auditivos, permitindo que os usuarios escolham aquele que melhor atende as suas necessidades e
preferéncias, tanto em termos de funcionalidade quanto de estética.

3.3.Caracterizacdo da Amostra
A pesquisa envolveu a participacdo de 59 pessoas, com a seguinte composi¢ao demografica:

o 61% identificaram-se como do sexo feminino.
o 37.,3% identificaram-se como do sexo masculino.
® 1,7% identificaram-se como nao binarios.
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Quanto a faixa etaria:
® 78% eram jovens entre 18 e 29 anos.
o 20,3% eram adultos com idades entre 30 e 45 anos.
o 1,7% tinham mais de 60 anos.

No que diz respeito a relagdo com a deficiéncia auditiva:

e 3,4% dos participantes relataram ter deficiéncia auditiva, mas foram excluidos da amostra devido a
sua baixa representatividade.

o 50,8% indicaram ndo ter deficiéncia auditiva e foram denominados como "Né&o Usuarios" (NU).

e 45,8% afirmaram conhecer alguém com algum nivel de deficiéncia auditiva e foram denominados
como "Usuarios Indiretos" (UI).

Quando questionados se alguém proximo utilizava aparelhos auditivos:

e 85,2% dos Ul afirmaram que sim.
e 7,4% disseram que ndo sabiam.
e 7.4% relataram que as pessoas proximas nao utilizavam aparelhos auditivos.

3.4.Ferramentas e Procedimentos de Coleta de Dados

Para a coleta de dados, utilizou-se a Roda de Emogdes de Plutchik, uma ferramenta desenvolvida por volta
de 1980 pelo cientista e psicologo Robert Plutchik. Esta ferramenta (Figura 03) é modelada como um cone
invertido tridimensional e representa as 8 emog¢des basicas, bem como suas relagdes entre si, conforme
destacado por Saucedo (2019). Plutchik criou essa representagdo reconhecendo que as emogdes tinham
intensidades e polaridades variaveis, tornando necessaria a criagdo de um diagrama para uma melhor
visualizag@o dessas complexas relagdes (Plutchik, 1980).

Figura 3 — Roda de emogdes original e redesign com expressdes faciais de personagens
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Roda das Emogdes de Plutchik

Fonte: Brum (2020)"

! Brum, Saimon Guevara. Redesign da Roda das emogdes: como simplifiquei o ato de identificar o que as pessoas estdo

sentindo. Disponivel em: <https://bityli.com/HX7a78>. Acesso em: marco de 2023.
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Na ferramenta da Roda de Emogdes, observa-se que o corte vertical representa a intensidade das emogdes, €
cada secdo corresponde a uma emogao primaria. Por outro lado, o corte horizontal indica os possiveis
conflitos entre as emog¢des, conforme destacado por Strongman (1996), Plutchik (1980) e Batista (2016).

A utilizagdo de cores contribui para a compreensao de que as emogdes mais proximas do centro sdo as mais
intensas, enquanto aquelas mais distantes do centro sdo menos intensas. Portanto, as emog¢des no centro sdo
consideradas bésicas ou primdrias, enquanto as emog¢oes compostas ou secundarias estdo representadas mais
proximas as extremidades, conforme conceituado por Plutchik (1980) e Batista (2016). Essa representagao
visual facilita a compreensdo das nuances das emogdes e de como elas se relacionam entre si.

Em relacdo a tipologia das emogdes representadas na Roda de Emogoes, elas podem ser categorizadas em:
e Emocgoes positivas: Admiragdo, Alegria, Otimismo, Sarcasmo, Serenidade e Surpresa.

e Emocgodes negativas: Aborrecimento, Apreensdo, Desaprovagdo, Medo, Nojo, Pensativo, Raiva,
Sarcasmo e Tristeza.

e Além dessas categorias, hd uma emoc¢ao chamada Neutro.

Essa categorizagao ¢ determinada pelo tragado de um angulo reto entre dois pontos, conforme mencionado
por Silva et al. (2018) e também por Paulino e Ventura (2021, apud Ferro-Marques, 2022). Ela auxilia na
compreensao das emogdes com base em sua valéncia, distinguindo entre emogdes positivas, negativas e
neutras.

Além da Roda de Emogoes de Plutchik (1980), foi utilizado o Google Forms para a aplicacdo do questionario
de forma online. Nesse processo, os participantes nao tiveram contato direto com os aparelhos auditivos,
limitando-se a analisar apenas as imagens dos dispositivos. A analise concentrou-se nos aspectos
estético-formais do produto.

O formulario foi divulgado por meio das redes sociais, resultando na coleta de informagdes de 61
respondentes. No entanto, dois participantes optaram por ndo continuar no estudo, resultando em um total de
59 respostas ao formulario. Esse método de coleta de dados permitiu uma analise das percepgoes dos
participantes em relagdo aos aparelhos auditivos apresentados nas imagens, sem a necessidade de interacdo
fisica com os dispositivos.

O formulario utilizado na pesquisa foi estruturado em oito segoes distintas:

Apresentacao da pesquisa.

Apresentacao do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), onde os participantes

indicavam se aceitavam ou recusavam apos a leitura.

3. Coleta de dados pessoais, incluindo perguntas relacionadas a caracterizagdo da amostra e a relagao
dos participantes com pessoas com deficiéncia auditiva.

4. Secao direcionada aos "Usuarios Indiretos" (Ul) para que eles avaliassem suas relagdes com os
aparelhos auditivos.

5. Seg@o direcionada aos "Usuarios Diretos" (UD), ou seja, as pessoas com deficiéncia auditiva, para
avaliarem suas experiéncias com os aparelhos auditivos.

6. Uma segdo que oferecia dicas sobre como melhor visualizar e responder o formulario.

7. Avaliagdo emocional dos produtos, realizada por meio de uma adaptagdo da Roda de Emocgdes para

aplicacdo online (Figura 4), conforme proposto por Ferro-Marques (2022).

N —

91

Revista Ergodesign & HCI
ISSN 2317-8876



EI-. ndasi n 8 “cl PUC-Rio Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
u u Departamento de Artes & Design | PPGDesign

numero 2, volume 11, jul-dez (2023) LEUI | Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces

8. Repeti¢ao do processo de avaliagdo emocional para os quatro pares de emogdes em relagdo a cada
um dos trés aparelhos auditivos avaliados.
Essa estrutura permitiu uma abordagem detalhada da percepcao e das emocdes dos participantes em relacdo
aos aparelhos auditivos, considerando diferentes perspectivas e experiéncias.

Figura 4 — Roda de emogdes original e versdo adaptada para o Google Forms

optimisma

sumisidn

remardimients

decepcidn

Fonte: Biruel et al (2023)

Fica evidente que as emogoes foram apresentadas em pares opostos, envolvendo uma emogao positiva e sua
contraparte negativa. Os pares de emogdes usados incluiram repulsa e atragdo, medo e coragem, tristeza e
alegria, e repugnancia e admirag¢ao. Além disso, os participantes foram convidados a indicar o nivel de
intensidade que cada emogdo evocou em relagdo aos aparelhos auditivos avaliados. Essa abordagem de
apresentar emogdes em pares opostos permite uma avaliagdo mais completa das percepgdes dos participantes
em relacdo aos produtos, abrangendo tanto aspectos positivos quanto negativos e a intensidade de suas
respostas emocionais. O formulario concluiu com uma se¢do de agradecimentos, encerrando assim o
processo de coleta de dados.

3.5.Andlise dos dados

Para a analise de dados, a abordagem escolhida envolveu o uso de estatisticas descritivas, incluindo o calculo
de porcentagens e analises de frequéncia. Isso permitiu descrever as ocorréncias nos dados de forma
abrangente e compreensivel.

Para a visualizagdo dos dados, foram aproveitados recursos como o Google Planilhas e o Adobe Illustrator.
Essas ferramentas sdo uteis para criar graficos e representagdes visuais que podem tornar mais claro o
entendimento dos resultados da pesquisa, facilitando a interpretacdo das descobertas.

Essa combinacdo de analises estatisticas descritivas e visualizagdo de dados ajuda a fornecer insights
valiosos a partir das respostas dos participantes e a apresentar os resultados de maneira eficaz e informativa.

4. Resultados e Discussoes

Os segmentos da representagdo dos resultados, possuem fungoes fundamentais na exposigao e interpretagao
da pesquisa, os dados obtidos devem ser organizados de modo claro e sistematico. Frequentemente

92

Revista Ergodesign & HCI
ISSN 2317-8876



EI-. ﬂﬂﬂSi n 8 “El PUC-Rio Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
u u Departamento de Artes & Design | PPGDesign
numero 2, volume 11, jul-dez (2023) LEUI | Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces

utilizam-se ferramentas como tabelas, graficos ou estatisticas descritivas. Nesta se¢do, ¢ a parte que os
leitores encontram os dados brutos da pesquisa. Na secdo de discussao € espaco onde esses resultados sdo
analisados, contextualizados e interpretados com apoio de literatura relevante. De modo conjunto, este topico
fornece se¢des de embasamento para compreensdo profunda da importancia dos dados no contexto da
pesquisa. Para uma melhor visualizacdo dos dados desta pesquisa, foi realizada uma analise considerando um
aparelho auditivo por vez e comparando as percepgdes emocionais entre os grupos. Os resultados foram
indicados nos graficos e, a seguir, sao apresentados os trés resultados mais expressivos para as emogoes
positivas e negativas de cada aparelho auditivo.

4.1.Aparelho A

Os resultados das avaliagdes deste grupo de ndo-usuarios em relagao ao Aparelho A (Figura 05) revelam que
a emogdo positiva mais expressiva foi uma média de alegria (11 pontos), seguida por uma média de coragem
(10 pontos) e, por tltimo, uma média de admiragdo (9 pontos). Quanto as emogdes negativas mais relatadas,
observa-se uma meédia de tristeza (11 pontos), seguida por médias de medo e um pouco de medo (8 pontos
cada), além de uma pequena quantidade de repulsa (8 pontos) e, por fim, pouca repugnancia (5 pontos).

Figura 5 — Analise das emogoes x Intensidade do Aparelho A, do grupo NU e UL, respectivamente.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Ja em relacdo aos usuarios indiretos, destacou-se a média coragem (9 pontos), ocorrendo a igualdade entre as
demais emocdes positivas de pouca intensidade (7 pontos). Dentre as emogdes negativas, destacaram-se:
pouco medo (8 pontos), pouca tristeza (6 pontos) e pouca repulsa (5 pontos).

4.2.Aparelho B

Os resultados das avaliagdes do grupo de ndo-usudrios em relagdo ao Aparelho B (Figura 06), apontam que a
emocao positiva mais expressiva foi muita admiragdo (12 pontos), seguida por média coragem (10 pontos) e
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por fim, média atracdo (8 pontos), média ¢ muita alegria (8 pontos, cada). Para as emoc¢des negativas,
destaca-se: pouca tristeza (8 pontos); pouco medo (7 pontos); e por fim, pouca repugnancia (6 pontos).
Figura 6 — Analise das emogoes x Intensidade do Aparelho B, do grupo NU e Ul, respectivamente.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Para o grupo de usuarios indiretos, destacou-se a média admirag@o (10 pontos), cabendo uma igualdade entre
as demais emogdes positivas (7 pontos, cada). Dentre as emocdes negativas, destacaram-se: pouco medo (8
pontos), pouca tristeza (6 pontos) e pouca repulsa (5 pontos).

4.3.Aparelho C

Os resultados das avaliacdes do grupo de ndo-usudrios sobre o Aparelho C (Figura 05), apontam que a
emocdo positiva mais expressiva foi pouca admiragao (10 pontos), seguida por pouca alegria (9 pontos) e por
fim, pouca atragdo (8 pontos). As emog¢des negativas mais relatadas foram: pouca tristeza (10 pontos); pouco
medo (8 pontos); e por fim, pouca e média repugnancia (5 pontos, cada).
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Figura 07 - Analise das emogoes x Intensidade do Aparelho C, do grupo NU e UlI, respectivamente

Nenhuma Pouca [ Média [ Muita [ Méxima

20

o’ - T

20
[REPULSA] [ATRAGAQ] [MEDO] [CORAGEM] [TRISTEZA] [ALEGRIA]  [REPUGNANCIA] [ADMIRAGAQ]

Nenhuma Pouca Média [ Muita [ Méxima
20

10

11 1

11

0 I 0 0
0 I- | 1] l-
1 1
5 2 2 \
-10
-20
[REPULSA] [ATRAGAO] IMEDO] [CORAGEM] [TRISTEZA] [ALEGRIA]  [REPUGNANCIA] [ADMIRAGAO]

Fonte: elaborada pelos autores

Para o grupo de usuarios indiretos, destacou-se a média alegria e pouca admiragao (9 pontos, cada), seguida
por pouca atragdo (7 pontos) e por fim, pouca coragem (6 pontos). Dentre as emogdes negativas,
destacaram-se: pouca repulsa (8 pontos); pouca tristeza (5 pontos); € por fim, muita repugnancia e medo
médio (4 pontos, cada).

Nos resultados obtidos, destaca-se a prevaléncia da emogao positiva "admiragao" atribuida aos aparelhos B e
C por ambos os grupos (conforme evidenciado na Tabela 1). Esse achado pode ser interpretado como
possivelmente influenciado pelas caracteristicas distintas desses aparelhos em relagdo aos convencionais
dispositivos auditivos, exemplificados pelo aparelho A. A discregao e a capacidade desses aparelhos B e C
de desvincularem-se das associagdes tradicionais dos aparelhos auditivos podem ter contribuido para essa
percepcao de admirabilidade. Além disso, uma analise mais aprofundada dos dados também sugere que a
atragdo gerada pelos aparelhos B e C é mais pronunciada entre os participantes que ndo utilizam aparelhos
auditivos, em contraste com o aparelho A. Esse aspecto sinaliza a capacidade diferenciada dos aparelhos B e
C em atrair a atencdo e o interesse de individuos ndo familiarizados com a experiéncia de uso de aparelhos
auditivos, possivelmente devido as suas caracteristicas estéticas e funcionais.
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Tabela 1 — Analise comparativa das emogdes de acordo com todos os grupos amostrais

&1‘.3
APARELHO A APARELHO B APARELHO C
NU Ul NU ul NU Ul
Alegria Coragem Admiragao Admiragéo Admiragao Admiragao
Emogodes . ~
Positivas Coragem - Coragem - Alegria Atragédo
Admiragéo - Atracéo - Atracéo Coragem
Tristeza Medo Tristeza Medo Tristeza Repulsa
Emocgoes Medo Tristeza Medo Tristeza Medo Tristeza
Negativas
Repulsa Repulsa Repugnancia Repulsa Repugnancia Repll,{/glgg‘?gma /

Fonte: elaborado pelos autores

A analise das respostas revelou que a emogao negativa mais frequentemente associada foi a "tristeza". Essa
recorréncia pode ser interpretada como possivelmente decorrente da dependéncia dos dispositivos de
Tecnologia Assistiva (TA) para uma maior participagdo e inclusdo social. Essa relacdo entre a tristeza e a
dependéncia dos aparelhos auditivos pode estar relacionada a sentimentos de vulnerabilidade ou
estigmatizagdo que podem afetar individuos com deficiéncia auditiva. Nesse contexto, a experiéncia de
depender de dispositivos de TA para a comunicagdo e interacdo pode evocar uma sensagdo de fragilidade
emocional.

Ademais, ¢ interessante observar que as emogoes classificadas em segundo lugar estdo empatadas entre
"medo" e "tristeza". Essa constata¢do pode apontar para uma complexidade emocional mais profunda
associada ao uso de dispositivos auditivos. O sentimento de medo pode estar relacionado a preocupagdes
sobre o desempenho e funcionamento dos aparelhos auditivos, bem como as possiveis reagdes sociais diante
do uso de tais dispositivos. Por outro lado, a persistente presenga da emocgdo de "tristeza" sugere que a
experiéncia do uso de aparelhos auditivos esta interligada a uma gama diversificada de emogdes, com
nuances que vao além da simples funcionalidade dos dispositivos. As interagdes emocionais complexas que
emergem da utilizagdo de aparelhos auditivos podem ser indicativas da interse¢do entre as dimensoes
tecnologicas e psicossociais envolvidas no contexto da deficiéncia auditiva.

No que se refere ao grupo de ndo-usuarios, torna-se evidente o sentimento de tristeza que permeia a
observagdo de todos os modelos de aparelhos auditivos apresentados, mesmo quando se tratam de modelos
mais modernos e esteticamente menos ostensivos. Essa constatacdo aponta para uma possivel complexidade
emocional associada ao estigma da deficiéncia auditiva e ao confronto com a necessidade de utilizar tais
dispositivos. A experiéncia de tristeza pode estar ligada a percepcao da limitag@o auditiva e a compreensdo
das implicagdes emocionais e sociais que isso pode acarretar.
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Por sua vez, no grupo dos Individuos com Uso de Implantes (UI), os quais mantém contato préximo com
pessoas que tém deficiéncia auditiva, destaca-se a presenca marcante da emog¢ao "medo". Essa escolha pode
ser relacionada ao receio de que, em algum momento da vida, esses individuos possam vivenciar uma
situacdo similar aquela das pessoas com deficiéncia auditiva. Uma vez que acompanham de perto o cotidiano
desses individuos, incluindo seus desafios e conquistas, € plausivel que o medo surja como uma resposta
emocional natural. A possibilidade de compartilhar ou até mesmo vivenciar experiéncias semelhantes pode
influenciar a escolha dessa emogdo como uma representagdo das complexas percepcdes emocionais que
permeiam o universo daqueles que interagem com pessoas com deficiéncia auditiva.

Em sintese, a analise das emoc¢des experimentadas por ambos os grupos revela um rico espectro de respostas
emocionais diante dos aparelhos auditivos, destacando a interagéo entre a tecnologia assistiva e as dimensoes
emocionais e sociais que circundam a experiéncia das pessoas com e sem deficiéncia auditiva. Essas
percepgdes, por sua vez, podem contribuir para um entendimento mais profundo dos aspectos psicossociais
envolvidos no uso de dispositivos auditivos e nas relagdes interpessoais no contexto da deficiéncia auditiva.

5. Conclusoes

Os estudos no campo do Design em projetos de tecnologia assistiva desempenham um papel crucial ndo
apenas no desenvolvimento de produtos mais funcionais, mas também na promog¢ao do empoderamento das
pessoas com deficiéncia. Além disso, esses estudos podem se aliar ao fator de expressividade, possibilitando
o0 uso de tecnologias personalizadas que vao além da funcionalidade.

Os resultados deste estudo, que avaliou os aspectos emocionais de ndo-usuarios e usuarios indiretos em
relacdo as caracteristicas estético-formais dos aparelhos auditivos, sdo valiosos para a discussdo sobre o
estigma associado a esses dispositivos e seu impacto emocional nos usuarios diretos.

A pesquisa indicou que as emogdes mais comuns associadas aos aparelhos auditivos foram admiragdo (como
emocao positiva) e tristeza (como emocgdo negativa). Esses resultados sugerem que as pessoas que ndo usam
esses dispositivos podem sentir algum pesar em relagcdo aos usuarios. A tristeza pode derivar do
entendimento de que esses dispositivos sdo necessarios devido a deficiéncia auditiva, e a admira¢ao pode
surgir da percepcao de que os usudrios estdo enfrentando suas dificuldades de maneira corajosa.

O ponto crucial aqui € que o design dos aparelhos auditivos desempenha um papel significativo na percepgao
das emogoes por parte dos ndo-usuarios e usuarios indiretos. Quando esses dispositivos sdo projetados
levando em consideracao aspectos estéticos e formais, eles podem se assemelhar a joias ou acessorios de
moda. Essa semelhan¢a ndo apenas torna os aparelhos auditivos mais atraentes visualmente, mas também
permite que os usuarios os vejam como uma extensao de sua identidade pessoal, destacando aspectos de
estilo e personalidade.

Esses resultados enfatizam a importancia do design inclusivo e da consideracao das emogdes associadas aos
produtos de tecnologia assistiva. Além disso, a sugestdo de conduzir futuros estudos experimentais e a
aplicacdo de ferramentas de analise emocional, como o face reader, pode abrir novas perspectivas sobre
como os usudrios se sentem em relacao a esses dispositivos € como os designers podem criar projetos mais
cativantes. Reduzir o estigma em torno dos aparelhos auditivos ndo apenas melhora a aceitagdo publica
desses dispositivos, mas também pode aumentar a confianca e o bem-estar dos usuarios, promovendo uma
melhor qualidade de vida para aqueles que dependem deles. Portanto, o design de tecnologia assistiva ndo ¢
apenas uma questao funcional, mas também uma questio emocional e de identidade, que pode impactar
profundamente a vida das pessoas com deficiéncia auditiva.
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