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Palavras-chave em portugués (Acessibilidade Espacial, Bilheteria, Pessoas com deficiéncia)
Estadios esportivos sdo espagos publicos de lazer e cultura. Garantir amplo acesso a estes espagos, é promover
cidadania e inclusdo. Este artigo apresentauma propostade bilheteria acessivel e diretrizes projetuais para futuros
projetos de bilheterias, desenvolvidaa partir da avaliagdo das condigdes de acessibilidade do estadio Orlando Scarpelli.

Key-words in English (Space Accessibility, Ticket Office, People with disabilities)
Sportsstadiums are public spaces for leisure and culture. Ensuring wide access to these spaces, they pro mote
citizenship and inclusion. This article presents a proposal for accessible ticket office and some guidelinesfor future box
office projects, developed from the Orlando Scarpelli Stadiumaccessibility evaluation.

1. Introduc@o/Formatacdo do texto

O nome “Copa do Mundo” denuncia a abrangéncia
intercontinental do evento. O publico diversificado
indica a importancia de espa¢os que possibilitem o
acesso e a participacao irrestrita de todos os
individuos, independentemente de suas capacidades
ou limitagoes.

Focado na analise e qualificacdo da acessibilidade
em bilheterias de estadios de futebol, este artigo é
oriundo de uma pesquisa maior, realizada entre
marco e junho de 2013, no estadio Orlando
Scarpelli, sede do Figueirense Futebol Clube, o mais
antigo de Floriandpolis, inaugurado em 1960.

O estadio localiza-se em bairro predominantemente
residencial, com vias de acesso de pequeno e médio
porte, ndo compativeis com a presenca de um
equipamento desta envergadura. Sua capacidade €
de 19.584 pessoas, distribuidas em sua maioria nas
arquibancadas, em cadeiras numeradas ou em

camarotes, e ainda, na area reservada as pessoasem
cadeira de rodas. A Figura 1 apresenta uma Visao
aérea do estadio.

Figura 1 — Orlando Scarpelli — Fonte: Figueirense FC.

Excluindo-se os acessos externos, como circulagao
nos passeios, transporte pablico e estacionamentos,
de responsabilidade do poder publico, o passeio
contiguo ao estadio e as bilheterias configuram a
primeira porta de acesso do pablico aos jogos,
justificando a escolha do tema deste artigo.

No estudo s&o apresentados ndo apenas 0s
problemas verificados, mas as solu¢des projetuais
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propostas, atendendo as necessidades do publico do
Orlando Scarpelli e contribuindo para futuros
projetos desta natureza. A pesquisa foi embasada
nos atuais conceitos de acessibilidade. S&o
apresentados os métodos adotados e os resultados
obtidos, e na sequéncia, sdo expostas a proposta e as
diretrizes elaboradas.

2. Fundamentacdo Tedrica

Embasando o trabalho, estdo os conceitos e a
legislacdo relativos a estadio de futebol e conceitos
relativos a acessibilidade espacial. A seguir, sdo
apresentadas as principais definicdes adotadas.

2.1. Estadio de futebol e legislacao

O estadio esportivo &, nos dias atuais, composto por
multiplos espacos — ndo apenas voltados a se
realizar uma competicdo esportiva - mas podendo
ser compreendido como um imenso espetaculo
(BRASIL; FGV, 2011).

A acessibilidade nos espacos publicos, categoria na
qual se inserem os estadios, é regulamentada pela
NBR 9050/2004 (Norma Brasileira de
Acessibilidade a Edificacdes, Mobilidrio, Espagos e
Equipamentos Urbanos), e apoiada por outros
documentos, que compde o referencial tedrico deste
estudo. S&oeles:

Critérios para Avaliacdo de Acessibilidade em
Estadios (ABNT/CB-40, 2012);

Norma Brasileira de Acessibilidade - Comunicacdo
na prestacao de servigcos (ABNT/NBR 15599,
2008);

Guia de Recomendacdes de Parametros e
Dimensionamentos para Seguranca e Conforto nos
Estéadios de Futebol (BRASIL; FGV, 2011).

Com o advento da Copa, € notorio o esforco dos
clubes de futebol em melhorar as condicdes de
acessibilidade nos estadios. Porém, grande parte dos
estadios brasileiros nao se enquadram nos padroes
de acessibilidade. Muitos tém suas construgdes
datadas em periodo anterior as normas de
acessibilidade, casodo Orlando Scarpelli. A escassa
fiscalizagdo quanto ao cumprimento das leis é outro
fator que corrobora para esta realidade.

Em decorréncia deste fato, as pessoas com
deficiéncia, emsua maioria, hdo comparecem
sozinhas ao estadio, e muitas ndo se aventuram a

frequentar os jogos nem mesmo acompanhadas.
2.2. Acessibilidade

Acessibilidade espacial significa bem mais do que
poder atingir um lugar desejado. E necessario que o
local permita ao usuario compreender sua fungao,
sua organizacdo e relacdes espaciais, assim como
participar das atividades que ali ocorrem. Todas
essas agOes devem ser realizadas com seguranga,
conforto e independéncia. (DISCHINGER; BINS
ELY;PIARDI, 2012).

2.3. Componentes da Acessibilidade Espacial

Projetos de ambientes acessiveis devem contemplar
0s componentes de acessibilidade, definidos por
Dischinger, Bins Ely e Piardi (2012), conforme
expostos no informativo da Figura 2:

n Orientabilidade

Ligada 2 compreensio do espago, permutindo assim. que oz usuirios
reconhe¢am a identidade de fungdes do espago e defina suas
estratégias de deslocamento e uso. Depende dz configurag3o
arquitetdnica e dos suportes mformativos adicionais existentes, bem
como daz condigdes do individuo de tomar decisdes e agir.

Comunicacao

Refere-za 3 possibilidade de troca de informagdas interpeszoais; ou
troca de mformagdes por meio da utilizagio de equipamentos de
tecnologia assistiva, que permitam o acesso, 2 compreensio & O uso
das atividades existentes.

Associado 3z condipdes de movimento a0 longo de parcursos
horizontaiz e verticais de forma independents, sezurz e confortavel,
sem mterrupgdes e livre de bamrairas.

c Uso

Aquele obtido através da possibilidade de participagio de todo e
qualquer individuo nas atividades, podendo utilizar todoz oz
ambientes e equipamentos.

Deslocamento

Figura 2 — Componentes da Acessibilidade — Fonte:
Bins Ely, Dischinger e Piardi, 2012. Adaptacdo grafica:
Autores, 2013.

2.4. Deficiéncias e Restri¢des

E importante conhecer as necessidades dos usuérios
nos ambientes, para garantir-lhes acessibilidade
espacial. Estas necessidades variam de acordo com
as restricdes que o usuério enfrenta.
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Segundo Bins Ely, Dischinger e Piardi (2012), as
restrigdes séo o produto da relagéo entre a condicdo
fisiologica de um individuo e o meio ambiente,
durante a realizacdo de suas atividades. Apesar das
pessoas com deficiéncia serem mais suscetiveis a
sofrerem restricGes no ambiente, ndo sdo as Unicas
que se veem constrangidas, ou até mesmo
impedidas, em suas a¢des. A auséncia de um
elevador ou rampa pode impedir uma pessoa em
cadeira de rodas a chegar ao segundo pavimento; e
uma catraca € uma barreira intransponivel para uma

pessoa obesa.

Eugénia Favero (2004) situa a deficiéncia entre as
limitagdes significativas - fisicas, sensoriais ou
mentais - e ressalta que ndo se confunde com
incapacidade. Pode-se afirmar entdo, que a
deficiéncia é uma caracteristica intrinseca da pessoa,
que, ao experienciar um ambiente, pode ou ndo
enfrentar dificuldades em suas atividades.

A acessibilidade espacial ndo se ocupa em atender
somente pessoas com deficiéncias, mas qualquer
pessoa que sofra restricao, seja temporaria ou ndo. A
Figura 03 traz a classificacao das deficiéncias
segundo Bins Ely, Dischinger e Piardi (2012), suas
definicdes e exemplos de algumas dificuldades
enfrentadas pelos individuos com deficiéncia,
conforme os componentes da acessibilidade. Esta
correlacdo é de particular interesse na promogéo da
acessibilidade espacial, pois propicia visdo ampla do
tema, favorecendo o entendimento das necessidades
das pessoas com deficiéncia.

Fisico-Motoras Dificuldades / Exemplos || Componentes
Alteram a capacidade. Pessoas usudrias de
acarretando dificuldades || cadeira de rodas por
em relagdo a atividades || exemplo, em ter
ue dependam de forca || dificuldades no acesso
1ica, coordenacdo aos guichés de uma
motora. precisdo ou ilhéteria, ou mesmo no c
mobilidade. alcance para o
atendimento nos
guichés.
Cognitivas Dificuldades / Exemplos || Componentes

Relacionada as
dificuldades no
tratamento de
informacdes
recebidas, sua
compreensao e/ouna
sua comunicacio
atraves da produgédo
linguistica.

Pessoascom
deficiéncia cognitiva,
pessoas iletradas. ou
mesmo pessoas que
nio domlinam o
idioma do lugar onde
estdo, terdo
dificuldade em
entender onde fica a
bilheteria, como se
chega até ela, terdo
dificuldade de
comunicar-se para
serem atendidas, e
}d)ara se deslocarem

abilheteria parao
local desejado.

Sensoniais Dificuldades / Exemplos || Componentes
Perdas significativas nas || Pessoas com dificuldades
cap: s dos sistemas || de onientacao, como por n
de percepcao, os exemplo, saber onde & a
entidos, gerando OU COmo
deficulda dena flmlocar—sedesm_ até o seu a
percepgdo de 5 ar 13 arqui ou
informacdes do meio aljlxgﬁacomos_aﬁédosax
ambiente ou de outros lugar na arquibancad
mndrviduos. para ir até 20 sanitario.

Multiplas Dificuldades / Exemplos || Componentes

Associada a mais de
um tipo de restricdo
de natureza diversa.

Pessoas com paralisia
cerebral, ou uma
pessoacegaem
cadeira de rodas por
exemplo. As
deficiéncias multiplas
sdo muito variadas, e

abrangem as demais, c
jacitadas.

Figura 3 — Deficiéncias, dificuldades e 0s componentes
da acessibilidade — Fonte: Autores, 2013.

3.Métodos

Visando compreender as necessidades dos usuarios,
em especial aqueles com limitagdes, gquanto a
atividade de comprar o ingresso para um jogo de
futebol, foi adotada uma abordagem multimétodos,
aplicando-se pesquisa bibliografica e documental,
visitas exploratdrias com levantamentos
arquitetonico dimensional e fotogréafico, entrevista
semiestruturada e passeios acompanhados. A seguir,
apresenta-se como foram realizados as entrevistas e
0s passeios acompanhados.

3.1. Entrevista semiestruturada

As entrevistas visaram obter informacgdes sobre as
medidas ja adotadas, bem como as previstas,
relacionadas a acessibilidade no estadio de futebol
Orlando Scarpelli, em especial, as relacionadas a
compra de ingressos. Foram entrevistados dois
usuérios e uma representante do Clube.

A representante do Departamento de Engenharia do
Figueirense foi entrevistada, com um roteiro inicial
de dez questdes, ampliado no decorrer da entrevista.
Na ocasido, a entrevistada forneceu documentos
importantes, como os arquivos digitais do projeto
arquitetdnico do estadio, bem como autorizou
diversas visitas ao estadio, viabilizando a aplicacdo
dos demais métodos da pesquisa.

As outras duas pessoas entrevistadas foram: uma
com deficiéncia visual e outra com deficiéncia
fisico-motora. Responderam ao roteiro inicial de 10
perguntas, criadas personalizadamente para cada
uma, hum tempo médio de quarenta minutos cada.
Ambas, além da entrevista, participaram do método
do Passeio Acompanhado.
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3.2. Passeio Acompanhado

Conforme Bins Ely etal. (2002), os passeios
acompanhados consistem em visitas realizadas pelos
pesquisadores ao local de estudo, em companhia de
um convidado (pessoa com alguma deficiéncia ou
com alguma caracteristica relevante para a
pesquisa). Previamente sdo definidos percursos a
serem percorridos pelo convidado e pelos
pesquisadores. Ao longo do passeio acompanhado,
as atividades pertinentes a participagdo do usuario
sdo supervisionadas pela equipe, sem condugéo ou
ajuda ao convidado. O objetivo é conhecer a
maneira pela qual o convidado percebe, compreende
e utiliza um determinado espaco fisico, 0 modo
como dele se apropria e participa.

Foram realizados dois passeios acompanhados, com
convidados de perfis diferentes, em dias e horérios
em que ndo havia jogos, ou seja, sem a presenca do
publico.

O convidado 01 perdeu gradativamente sua visdo
devido a um glaucoma, neste caso, doenga
congénita. Convive com a falta total de visdo ha
mais de quinze anos, utilizando bengala com roller
como tecnologia assistiva. Apaixonado pelo futebol,
frequenta estadios, em especial o Orlando Scarpelli,
pois é torcedor do clube.

A convidada 02, com deficiéncia fisico-motora, ndo
conhecia o estadio. Utiliza cadeira de rodas ha cerca
de vinte anos, por uma leséo raquimedular T8,
causada por um acidente automobilistico.

4. Resultados

O estudo avaliou a acessibilidade espacial das
bilheterias e os resultados obtidos sdo apresentados
a seguir, método a método. Na sequéncia apresenta-
se a sintese analitica dos resultados obtidos,
organizados na Tabela 1.

4.1 Visitas Exploratdrias

Os ingressos do Orlando Scarpelli sdo
comercializados via internet, emalgumas lojas do
centro de Floriandpolis, e nas duas bilheterias do
estadio, sendo essa a forma de comercializacdo mais
procurada. As bilheterias existentes estéo indicadas
na Figura 04. A bilheteria 01 comercializa ingressos
para torcedores do clube, e a bilheteria 02 para a
torcida adversaria.

ol 4 % -
Figura 04 — Foto Aérea com indicacdo da locagédo das
bilheterias 1 e 2 — Fonte: Google Earth, 2013.

Figura 05 — Bilheteria 01: torcedores do clube. Setores C
e D. Fonte: Autores, 2013.

ok S e
o T e § s
Figura 06 — Bilheteria 02: torcida adverséria. Setor E.
Fonte: Autores, 2013.

Os resultados das visitas exploratorias sao expostos
e analisados segundo os componentes da
acessibilidade.

Em relacdo aos componentes orientabilidade e
comunicacao, as condigdes espaciais da bilheteria
01 e da bilheteria 02 possuem caracteristicas
semelhantes, expostas abaixo:

Orientabilidade: ha sinalizagdo permanente
indicando a fungéo do espaco, facilmente
identificada pela imagem do braséo do time e pelo
texto com letras cheias emalto contraste com o
fundo. Todavia o texto “BILHETERIA” ocorre em
letras vazadas, dificultando a leitura. N&o ha
indicagdes de atendimento preferencial. Nota-se
ainda, a auséncia de pisos tateis orientando a rota
acessivel.
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Comunicagéo: o tamanho dos guichés ndo
possibilita o contato visual entre funcionarios e
compradores, dificultando a leitura labial. Vale
ressaltar que ndo ha textos emrelevo/ Braille, bem
como tecnologia assistiva e/ou intérprete de sinais.

Analisadas com relagdo aos componentes uso e
comunicacao, as condigdes espaciais das bilheterias
01 e 02 diferem, conforme descrito a seguir:

Deslocamento — Bilheteria 01: os pisos estdo mal
conservados, e sdo irregulares guanto ao
revestimento. O desnivel encontrado configura-se
como um obstaculo, oferecendo perigo e
desconforto durante o deslocamento, especialmente
as pessoas com deficiéncia visual.

Deslocamento — Bilheteria 02: situada no topo de
um plano inclinado, com um percentual de
inclinagcdo transversal superior ao indicado pelas
normas de acessibilidade, o deslocamento de
pessoas com deficiéncia fisico-motoras é dificultado
ou até impedido. Este fato é agravado pela presenca
de guarda-corpos que ndo permitem o giro de uma
cadeira de rodas.

Uso — Bilheteria 01: o desnivel junto a parede em
que estdo locados os guichés impossibilita a
aproximagao de pessoas com restrigdes fisico-
motoras. A altura do guiché é superior ao alcance
de uma pessoa usando cadeira de rodas ou de baixa
estatura.

Uso - Bilheteria 02: Quanto ao uso, a auséncia de
patamar ao final da rampa, junto a area de
atendimento, bem como altura inadequada dos
guichés, impossibilita o atendimento igualitario.

4.2 Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas permitiram a compreensdo da
organizacdo do estadio, seus aspectos fisicos e,
principalmente, no modo como se dao as atividades
relacionadas ao futebol, em especial, a compra dos
ingressos. No caso da compra de ingressos efetuada
nas bilheterias do estadio, devido a auséncia de
condicdes ideais de acessibilidade, os individuos
com deficiéncia sdo atendidos por profissionais
contratados pelo Clube. Isto ocorre, por exemplo,
com as pessoas em cadeira de rodas, que sdo
convidadas a serem atendidas em outro espago,
proximo & administragéo, local em que ha uma
rampa construida recentemente.

4.3 Passeios Acompanhados

A aplicagéo do Passeio Acompanhado foi muito
importante, evidenciando problemas, alguns ja
detectados nas visitas exploratérias. Os resultados
sdo expostos a seguir, de acordo com cada um dos
dois passeios realizados.

4.3.1. Passeio Acompanhado 01: convidado com
deficiéncia visual (cego)

Ml Ponto inicial do Passeio
B Ponto final do Passcio
Bl Bilheteria 01

[l Bilheteria 02

Figura 07 — Mapa Passeio Acompanhado 01: convidado
com deficiéncia visual — Fonte: Autores, 2013.

Durante o passeio acompanhado 01, com percurso
indicado na Figura 07, observou-se que as principais
dificuldades estdo relacionadas a dois componentes
de acessibilidade: orientabilidade e deslocamento.

Orientabilidade: o convidado encontrou dificuldades
para localizar as bilheterias de forma independente,
ressaltando a inexisténcia de mapas tateis e
informagdes em relevo/ Braille. Este recurso poderia
indicar, por exemplo, um local de atendimento
preferencial, ou ainda oferecer informagoes
relacionadas aos jogos, tais como: dia, horéario,
valores, entre outros.

Deslocamento: o convidado observou a auséncia de
pisos tateis proximo as bilheterias e passeios
perimetrais do estadio, especialmente de alerta.

BILHETERIA

Figura 08 — Bilheteria 1: irregularidade nos piso e
auséncia de pisos tateis. Fonte: Autores, 2013.
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Figura 09 — Passeio acompanhado 01: auséncia de pisos
tateis e existéncia de barreiras fisicas nos passeios
perimetrais do estadio. Fonte: Autores, 2013.

4.3.2. Passeio Acompanhado 02: convidado com
deficiéncia fisico-motora (cadeirante)

Ml Ponto inicial do Passeio
B Ponto final do Passeio
Bl Bilheteria 01

Bl Bilheteria 02

Figura 10 — Mapa Passeio Acompanhado 02: convidada
com deficiéncia fisico-motora. Fonte: Autores, 2013.

No passeio acompanhado 02, com percurso indicado
na Figura 10, destacaram-se principalmente os
problemas associados ao deslocamento e uso.

Deslocamento: Observou-se um degrau no passeio,
junto a Bilheteria 01 (Figura 11), irregularidade do
piso e 0 mau estado de conservacao destes passeios.
O principal desconforto da convidada foi a
trepidagéo durante o percurso no passeio, exigindo
dela muito esforgo, a ponto de optar por deixar o
passeio e realizar esse trecho do percurso pela pista
de rolagem da via, em detrimento de sua seguranca.
Na Bilheteria 02 (Figura 12), o deslocamento da
convidada foi impossibilitado, pois 0 acesso se da
por uma rampa com inclinacdo superior aos 8,33%
exigidos pela norma NBR9050. N&o ha patamar
junto a area de compra dos bilhetes.

Uso: Os guichés das duas bilheterias estdo acima de
1,05m, impedindo a interag¢do do usuario com o
atendente.

Figura 11 — Passeio acompanhado 02: degrau, piso
irregular, dificuldade no deslocamento de pessoas em
cadeira de rodas — Bilheteria 01. Fonte: Autores, 2013.

Y ) ‘ =z
L - : SRIA '\ m E
N

Figura 12 — Bilheteria 02: rampa ndo acessivel, sem
patamar. Fonte: Autores, 2013.

4.4. Sintese analitica das bilheterias

A Tabela 01 traz a situacdo identificada nas
bilheterias 01 e 02, apresentando 0s pontos positivos
e negativos, relacionando-os aos componentes da
acessibilidade e as leis vigentes.

n Orientabilidade

Avaliagédo Fato observado Legislacéo
= |dentificagdo do clube
através do Braséo; NBR9050/04
S . Artigo 5.2
c } = Indicacdo dos setores; Artiao 5.3
= Contraste entre brasdo e Artig o 5' 5
indicagao dos setores com Artigo 56.1
o fundo; 905.5.
= Texto em letras vazadas e
pouco contraste como NBRQO50/O4
. Artigo 5.3
fundo; P Artigo5.4
= Falta de indicagéo do Arti 05'5
atendimento preferencial; Artig o 5' 6
e = Ausénciade Piso Téatil; 90>
* Inexisténcia sinalizag&o
visual de degraus. NBR 15599

Inexisténcia de mapas

i 57.1
tateis ou maquetes com 570
descri¢ao dos espacos. T
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Comunicacao
Avaliacéo Fato observado Legislacdo
= Abertura de guichés nao
permite a visualizagao;
= Implantacdo em locais Qﬁ?%oss 2/04
onde o brilho do sol pode Artigo 5'4
causar sombra no rosto A t'g 5'5
das pessoas, dificultando a A;t:gg 5'6
leitura labial; 90>
6 = Inexisténcia de tecnologia
assistiva e/ou intérprete de
sinais.
= Ausénciade textos em
relevo/Br~a|IIe, _de _ NBR 15599
informages visuais e 571
tateis referentes aos jogos, 5'7'2
como: dia, horéario, valores, o
etc.
a Deslocamento
Avaliacéo Fato observado Legislacdo
= Guarda-corpo que ndo
permite manobras com
cadeirade rodas.
= Irregularidade piso; NBR9050/04
= Desnivel entre pisoe Artigo 4.3.3
bilheteria — obstaculo Artigo 6.1.1
deslocamento; Artigo 6.1.4
6 = Auséncia de patamar; Artigo 6.5.2
= Ndo haarea de Artigo
aproximagao junto ao 9.55.2
guiché; Artigo 10.5
= Asfilas podemvira
obstruir parte da circulagéo
(especialmente na
bilheterial).
n Uso
Avaliacéo Fato observado Legislacdo
= Guarda-corpo que nao
permite manobras com
cadeirade rodas. NBR9050/04
= Alturaguiché acima de Artigo 4.3.3
1,05 m do piso — Artigo 6.1.1
inadequada a pessoas em | Artigo 6.1.4
6 cadeirade rodas ou de Artigo 6.5.2
baixa estatura; Artigo
= N&o haéarea de 9.5.5.2
aproximagao junto ao Artigo 10.5

guiché;
N&o h& atendimento
preferencial.

Tabela 01 — Sintese analitica da acessibilidade das
bilheterias. Fonte: Autores, 2013.

5. Proposta

O Estadio Orlando Scarpelli, bastante antigo, ndo
foi concebido de acordo com a visdo atual sobre
acessibilidade. Observam-se algumas reformas
pontuais nesta direcao, porém o estadio é carente de

uma intervencao que garanta a abrangente
participacéo de todos.

A andlise indica que o maior conjunto de aspectos
negativos, do ponto de vista da acessibilidade, esta
na Bilheteria O1. A proposta exposta a seguir, foi
desenvolvida justamente para esta bilheteria,
norteada pelos componentes da acessibilidade, e é
de carater global. A descricdo das diretrizes
projetuais € indexada com ndmeros que
correspondem aos dispostos nos instrumentos que
resumema proposta: a Figura 18 e a Tabela 02.

Um portico sinalizador (1) é proposto. Painéis
amadeirados remetem a arvore simbolo do clube e
ficam nas laterais e no coroamento. Para interligar
0s painéis, sdo dispostas faixas de PVC nas cores do
Figueirense: verde, branco e preto.

Sobre a cabeceira dos pain€is laterais, propde-se a
aplicacdo do principal elemento da identidade visual
do Clube: o braséo do time (2).

Figura 14 — Identidade visual. Fonte: Autores, 2013.

= Nos painéis laterais sugerem-se mapas visuais com
o zoneamento do estadio, indicando ‘“‘vocé esta
aqui”’ (2). Instalados com o eixo horizontal a 1,5m
do piso, ao nivel médio do olhar, os painéis séo
voltados aos individuos que se encontram nas
proximidades da bilheteria, facilitando o
conhecimento prévio das informacdes necessarias a
compra dos ingressos.

17



Ergodesign & HEI

numero 2, volume 2, ano 2 (2014 )
ISSN 2317-8876, Rio de Janeiro - Brasil

PUC-Rio Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Departamento de Artes & Design | PPGDesign
LEUI | Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces

INFORMAGOES

Estidio Orlando Escarpell
s

Figura 15 — Mapa visual e tatil. Fonte: Autores, 2013.

= No painel da direita, proximo a rampa acessivel,
além do mapa visual, propds-se a instalagdo de um
mapa tatil. Distando 73cm do piso, e com inclinagédo
de 15° o suporte é adequado para orientagdo de
pessoas com deficiéncia visual e permite 0 uso
daquelas em cadeira de rodas (2).

= Acima de cada guiché propéem-se placas
informando sua funcdo e ndmero. Sinalizagcdo com
fundo preto, contrastando com a parede, letras e
pictogramas (3). No guiché de atendimento
preferencial, devem ser adicionados pictogramas
internacionais e sinalizacdo tatil.

B\\_HETER|A

Figura 16 — Guichés. Fonte: Autores, 2013.

= Propde-se uma faixa em verde escuro, na por¢do
inferior da parede perimetral do estadio, junto ao
encontro com o passeio, visando gerar contraste
entre piso e parede, reforgar a identidade visual do
Clube e a orientabilidade, auxiliando também,
pessoas com baixa visao (4).

= A linguagem formal aplicada a Bilheteria 01 deve
ser adotada em todo o estadio, visando a unidade e
boa orientabilidade.

= Propde-se a reforma dos pisos de todo o passeio
perimetral, em concreto, caracterizando uma

superficie regular, firme, estavel e antiderrapante
(11), adotando o uso de pisos podotateis, indicando
caminhos, alertando perigos como desniveis, inicio
e fim das rampas, bordas de degraus (5) e ainda
presenca de atividades positivas, como de mapas
tateis, por exemplo, ou dire¢do a tomar (6 e 7).

= As aberturas dos guichés devem ser ampliadas e as
grades existentes substituidas por material resistente
e transparente, com a devida abertura para a
transmissdo do som. Aberturas maiores e de
protecdo adequada garantem atendimento com boa
visualiza¢do do rosto do torcedor e com adequada
audicdo (8). Também foi prevista a implementacao
de tecnologia assistiva com interface de voz,
auxiliando as pessoas com deficiéncia auditiva (9).

= Propde-se a substituicdo do degrau existente por
um patamar, possibilitando o atendimento nivelado
com o piso interno do estadio (10).

= Foram projetados 5 guichés, sendo quatro deles
para atendimento de pessoas em pé e um
preferencial, para pessoas com deficiéncia,
idosos, gestantes e com crianca de colo. O
atendimento preferencial foi proposto ao lado direito
da bilheteria, com acesso por meio de rampa ou
escada. A rampa deve ter inclinacdo de até 8,33%,
guia de balizamento e largura de 1,2m. O piso do
patamar, da escada e da rampa deve ser de concreto,
de superficie regular, firme, estavel e antiderrapante
(11). O corrimdo emduas alturas, 70 e 92 cm, sem
arestas vivas e disposto em ambos os lados da
rampa e escada (12). Coma configuragdo espacial
proposta, as filas se organizardo paralelamente ao
muro, evitando a obstrugdo do passeio (10).

= O balcéo proposto para o atendimento acessivel
tem altura livre inferior igual a 73 cm do piso,
largura superior a 80 cm e seutampo, profundidade
inferior igual a 30 cm, permitindo o atendimento de
pessoas em cadeira de rodas e pessoas de baixa
estatura (15). A sinalizacdo visual e tatil, ao lado do
guiché, encontra-se emaltura de 100 cmdo piso, 0
que possibilita 0 uso por pessoas com deficiéncia
visual (3).
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Figura 17 — Guiché preferencial. Fonte: Autores, 2013.

= Recomenda-se implantar outra bilheteria proxima
as rotas acessiveis, dentro dos limites do estadio,
evitando a obstrugéo dos passeios quando houver
filas. Junto dessa nova bilheteria, indicam-se outros
equipamentos, como terminais de autoatendimento,
mapas orientativos visuais e tateis, entre outros.

Figura 18 — Sintese da Proposta. Fonte: Autores, 2013.

Abertura quer permita a visualizacao e
comunicagdo entre o atendente e o torcedor

Tecnologia assistiva cominterface de voz,
para pessoa com deficiéncia sensorial
auditiva.

Circulagdo livre de obstaculos, inclusive
qguando houver filas.

Piso regular, firme, estavel e antiderrapante.

largura minima de 1,2m.

Corrimdo em duas alturas: 70 € 92 cm, sem
as arestas vivas e em ambos os lados da
rampa.
Guiché de atendimento de pessoa em pé:
balc&o com alturaigual a 90cm do piso
acabado.
Guiché com altura adequada para pessoa
em cadeira de rodas ou de baixa estatura:
E balcdo com alturalivre inferior de no minimo
0,73 m do piso e profundidade livre inferior
0,30 m.

10
11
m Rampa com inclinagdo méxima de 8,33% e
13
14

Pértico de sinalizagao da fungéo do espaco;
Letras em contraste como fundo

Identificag&o do clube de futebol (braséo);

n No mesmo painel ha um mapa visual que
apresenta o zoneamento do estadio e mapa

tatil.

Indicagéo visual e tatil (esta Ultima na altura
de 1m do piso) de guiché preferencial/
acessivel.

Faixa verde na base da parede perimetral
n do estéadio, gerando contraste entre piso e
parede auxiliando pessoas de baixa visao.

degrau).

Faixa em contraste (indica o fimde cada
n Piso podotétil alerta (indicando mudanca de
dire¢c&o ou perigo).
Piso podotéatil direcional (principais dire¢c8es
a serem tomadas ou presenca de mapa

tatil).

Tabela 02 — Sintese das Diretrizes Propostas.
Fonte: Autores, 2013.

6.Conclusao

O foco da acessibilidade € a inclusdo social. Esta
depende de fatores complexos: aspectos culturais,
socioecondmicos e politicos. Esta ligada ao acesso a
informac&o e ao movimento de ir e vir, uma vez
que, permitir o acesso e a participacdo efetiva do
individuo nos ambientes, possibilita a interacdo
social, e por consequéncia, a cidadania.

Nesse artigo procurou-se aplicar o conhecimento
tedrico a pratica projetual, desde a sua concepgao,
permeando todo o processo que levou as solu¢des
apresentadas. Buscou-se corrigir os problemas
levantados, respondendo as necessidades de
orientagdo, comunicagéo, deslocamento e uso de
bilheterias em estadios de futebol.

O conhecimento das necessidades dos diferentes
individuos é fundamental, pois aponta para solu¢des
de qualidade que priorizem conforto, independéncia
e seguranca, visando garantir a cidadania, uma vez
que a “auséncia de acessibilidade espacial

inviabiliza a efetiva concretizag¢do da inclusdo”.
(BINSELY:; DISCHINGER, 2001, p. 10).

A discussdo dos caminhos que promovem a
acessibilidade, especialmente, quanto as bilheterias
de estadios de futebol, ndo se encerra com o estudo
e as solugOes propostas neste trabalho.
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As questdes legais configuram uma lacuna, por
exemplo. Ainda que em muitos aspectos a norma
vigente, NBR9050/2004, esteja correta, deixa a
desejar em tantos outros. Analisado a luz dos
conhecimentos adquiridos neste estudo, o artigo 9
da norma, que trata de Bilheterias, carece de mais
especificacBes, de carater prescritivo, visando
qualificar estes espagos. Sugere-se que em proximas
revisdes, a norma incorpore recomendacdes de
outros instrumentos balizadores de acessibilidade
espacial para edificagdes voltadas para a pratica
desportiva, como 0s manuais de recomendagdes
elaborados pela FIFA (2011), pelo Ministério do
Esporte (2011) e ainda de projetos de lei como o
40:000.01-001, realizado pelo Comité Brasileiro de
Acessibilidade (ABNT/CB-40, 2012).

Conforme atesta Milton Santos: “Cidadania é uma
lei da sociedade que, sem distingdo, atinge a todos
(SANTOS, 1983, p.7 e 8). Para o autor, ndo existe
cidadania efetiva se a acessibilidade néo existe ou é
limitada.
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