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RESUMO

Palavras-chave: Interfaces Conversacionais.
Assistentes de voz. Analise de tarefas.
Experiéncia do usuério.

Interfaces conversacionais sdo interfaces em que
a interagdo entre pessoas e computadores
ocorrem por meio da linguagem natural. Essas
interfaces ja existem ha algum tempo, mas
somente nos Ultimos anos 0s avangos da
tecnologia tornaram esse modelo algo prético.
Nesse contexto, em que conversa é a interface, o
desafio do design esta relacionado a escolher as
palavras certas. Este estudo se caracteriza por
uma pesquisa qualitativa, conduzida através da
realizacdo de analise de tarefas e uma breve
pesquisa bibliogréfica sobre o tema. O objetivo
deste artigo é analisar a performance dos
assistentes na realizacdo de tarefas simples e
complexas. Resultados mostram que é possivel
a realizacdo de tarefas simples somente por
comando de voz, porém avangos na tecnologia
dos assistentes de voz e integracbes com outros
servicos sdo necessarios para que tarefas mais
complexas em lingua portuguesa possam ser
realizadas por meio dessa interface.

ABSTRACT

Keywords: Conversational Interfaces. Voice
Assistants . Tasks analysis. User Experience.

Conversational interfaces are interfaces where
the interaction between people and computers
occur through natural language. These
interfaces have been around for a long time, but
only in recent years that advances in technology
have made this interface model practical. In this
context where conversation is the interface, the
design challenge is related to choosing the right
words. This study is characterized by a

qualitative research, conducted by performing
tasks analysis, also it was conducted a brief
literature review on the topic. The aim of this
study is to analyze the performance of voice
assistants in performing simple and complex
tasks. Results show that it is possible to perform
simple tasks only by voice command, but
advances in technology of assistants and
integrations with other services are needed for
more complex tasks can be performed in
Portuguese through this interface.

1. Introducéo

Cada vez mais produtos digitais em
gue usudrios interagem por meio de
interfaces conversacionais tém sido
langados no mercado. Estas aplicacdes ja
existem ha algum tempo, porém o0s avancos
de tecnologias, como de inteligéncia
artificial, tecnologias da linguagem, de
dispositivos mdveis, permitiram o
desenvolvimento dessas interfaces e a
realizagéo de tarefas mais complexas por
meio delas.

A interacdo por meio de mensagens
de texto como ocorrem nos aplicativos
Slack, WeChat, Facebook Messenger ou
comandos de voz como no caso dos
assistentes virtuais como Amazon Echo,
Siri, “Ok, Google” permitem ao usuario
encontrar informacdes, realizar
tarefas simples, como fazer uma ligacéo ou
mais complexas, como realizar compras on-
line. Essas interfaces estdo transformando o
modo como as pessoas lidam com
tecnologia e podem mudar a forma como
usam computadores. Isto pode impactar em
uma mudanca de comportamento, visto que
as pessoas podem reservar uma mesa em
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um restaurante, agendar um evento em um
calendério, fazer compras, descobrir o
préximo horério do énibus ou ser
informado da previsdo do tempo, com base
em seus compromissos na agenda e rotina
por meio de uma simples conversa.

Nesse cenério, é preciso desenhar e
construir interfaces que conversem com o
usuario de forma natural e ainda lidar com a
imprevisibilidade dessa interagdo, visto que
0 usuario tem muito mais liberdade de
escrever ou falar o que quiser, do que no
contexto da interface gréafica, em que ha
fluxos de interagéo preestabelecidos. Como
pontua Teixeira (2016), “o desafio se
concentra muito mais em identificar os
comandos certos e a escolha de palavras
que ativardo cada funcionalidade, do que
em desenhar a interface propriamente dita.
Escolher o tom de voz certo, as palavras
interpretadas e expelidas de volta, o timing,
e os efeitos sonoros que ajudardo na
usabilidade.”

Também se faz necessario o
conhecer profundamente o comportamento
humano, compreender o impacto dessas
interfaces na experiéncia dos usuarios com
a marca ou produto que esté se
relacionando e, ainda mais, entender o
contexto de uso, as necessidades e 0s
desejos dos usuérios, para tomar decisdes
de design que proporcionem experiéncias
positivas e eficazes.

2. Interfaces conversacionais:
caracteristicas e aplicacfes

Interfaces conversacionais sdo
interfaces que permitem que a comunicagao
aconteca por meio da linguagem natural,
sendo ela falada ou escrita. Para McTear et
al. (2016, p.25, traducéo nossa), "o
principal objetivo de uma interface
conversational é suportar interacéo
conversacional entre humanos e méaquinas".
Nesse contexto, ao invés da comunicacao
com computadores ocorrer por meio de
cliques ou comandos especificos, a
comunicacao passa a ser baseada em uma
conversa. I1sso ocorre porque interfaces
conversacionais conseguem entender a

linguagem natural humana e responder por
meio desta linguagem. Como pontua Hura
(2008, p 197, traducdo nossa), "subjacente a
interface de voz esta a tecnologia de
reconhecimento de fala que tem a
habilidade de capturar e decodificar o input
do usuario para permitir que o sistema
entenda o que o usuario falou".

2.1 Caracteristicas

Estas interfaces podem ser robds
gue usam a informacéo disponivel na
internet como banco de memdria. Em
muitos casos, eles sdo um algoritmo que
interpreta mensagens enviadas pelos
usuarios e que devolve a resposta
apropriada para cada ocasiao (Teixeira,
2016). Além de acessar a informagéo
disponivel na internet, eles identificam a
localizagdo dos usuarios, o que estdo
fazendo e o que esta acontecendo ao seu
redor, devido a integracdo com diferentes
Servigos.

A grande vantagem dessas
interfaces é que elas séo cross-platform, ou
seja, funcionam bem em vérias plataformas
diferentes como smartphones, desktops,
smartwatches, e tamhém devices como
Amazon Echo, dispositivo que ndo possui
interfaces. Além disso, se integram com
aplicativos como Snapchat, Facebook e
Twitter. Mais ainda, as interfaces
conversacionais eliminam a necessidade de
um interlocutor entre 0 computador e 0
usuario, até entdo papel exercido pelas
interfaces graficas, pois "[...] permitem as
pessoas interagirem com dispositivos
inteligentes usando a linguagem falada de
forma natural — assim como se envolve em
uma conversa com uma pessoa" (McTEAR
et al, 2016, p. 1, traducdo nossa).

Para as empresas, apostar nas
interfaces conversacionais significa estar
onde seu publico esta. E notavel que as
pessoas gastam grande parte do seu tempo
em dispositivos moveis interagindo com
outras pessoas. aplicativos de mensagens
sdo sucesso de download nas lojas virtuais.
Apenas pelo WhatsApp sdo feitas 100
milhGes de ligacbes todos os dias, que conta
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com um bilh&o de usuérios em sua base
(WhatsApp, 2016).

Mas por que essas interfaces sao
atrativas para 0s usuarios? De acordo com
Harris (2004, p. 18, traducdo nossa), "'nés
somos todos mestres da conversa, em
muito, no mesmo sentido que somos todos
mestres da locomocao, é algo que nds
fazemos, apds a aquisicdo da primeira
infancia, instintivamente". Conversar € algo
natural e intuitivo para a maioria das
pessoas € iniciar uma conversa ¢ algo feito
sem ser necessario pensar em como fazer
isso, isto porque a "linguagem é adquirida
automaticamente por criancas através da
simples exposicéo e ndo exige intervengdo
de adultos, além do que simplesmente
conversar com a crian¢a” (HURA, 2008,
p.199, traducdo nossa). Assim,
naturalmente utilizamos o dialogo, sendo
ele falado ou escrito para nos comunicar,
realizar acdes, compartilhar conhecimento e
sentimentos.

Essa forma de interacdo permite a
realizacdo de tarefas que envolvem perigo
ou alta concentracdo, em que as maos nao
estejam livres para manusear o dispositivo,
como ao dirigir ou em cirurgias, além de
diminuir a dificuldade que algumas pessoas
possuem com as interfaces gréaficas e ajudar
as pessoas que possuem limitagbes motoras
e visuais. McTear et al. (2016, p.1, traducédo
nossa) ressaltam que "a entrada de voz é
muitas vezes 0 modo mais adequado de
interacdo, especialmente em pequenos
dispositivos em que as limitagdes fisicas do
estado real do dispositivo fazem com que
digitar e tocar sejam mais dificil”.

Os assistentes de voz séo
controlados por comandos de voz, ndo
possuem interface grafica sendo que esta
passa a ser percebida pelos usuarios por
meio dos ouvidos, e ndo mais pelos olhos.
Harris (2004, p. 3, nossa traducéo) destaca
que “as interfaces de voz sdo meios
interativos no qual o input €, antes de tudo
ou exclusivamente voz e assim é o
feedback”. Entretanto, estdo inseridas
dentro de aplicacdes que possuem interface
gréfica, sendo que outputs podem também
se realizar por meio delas.

Os chatbots séo interfaces em que a
entrada e a saida de dados é realizada de
forma textual. As interfaces graficas dos
chatbots sdo, em muitos casos,
determinadas pelas plataformas em que
estéo inseridos, logo néo é possivel
interferir no layout da mensagem. Assim,
€Omo nos assistentes virtuais, o grande
desafio dos chatbots é transmitir a
experiéncia de utilizar o servi¢co em poucas
linhas de texto, pois"todas as suas
funcionalidades precisam ser atingidas
apenas através de palavras - entdo escolher
a coisa certa a dizer, e o tom do seu dialogo
com o usuario, é crucial" (MARIANSKY,
2016, ndo paginado, traducdo nossa).

2.2 Assistentes virtuais por comando de
voz

Atualmente, quase todos 0s
sistemas operacionais desenvolvidos para
mobile e outros dispositivos possuem seus
assistentes virtuais que respondem por meio
de comandos de voz, como exemplo: Siri,
da Apple no iOS, Google Now, da Google
no Android, Echo, da Amazon,Cortana da
Microsoft. Todos eles permitem aos
usuarios fazer tarefas com o objetivo de
impactar positivamente na sua
produtividade. Ha exemplos de tarefas
relacionadas a organizacdo como marcar
um compromisso na agenda; outras
relacionadas a comunicagdo, como ligar
para alguém ou enviar uma mensagem de
texto; atividades relacionadas ao
entretenimento do usuario, como tocar uma
mausica; e também relacionadas a busca por
informacdes, dentre outras possibilidades.

Desenvolvido pela Google, o
aplicativo Google Now esté presente em
softwares Android e iOS. A empresa utiliza
a sua grande base de dados para
disponibilizar informacdes aos usuarios.
Por meio da aplicagdo, 0s usuarios podem
fazer perguntas ao assistente de voz ou
receber informacdes com base em seus
dados e historico de navegacdo, ou seja, 0
Google consulta todas as informacdes
atreladas ao usuario e disponibiliza
informagGes sem necessidade do usuério
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solicitar, por meio de cards, cartGes com
informacGes, que sdo atualizados ao longo
do dia.

Siri é o assistente virtual
desenvolvido pela Apple, integrado aos
servicos da Apple, como iMessage,
Calendars, navegador Safari, dentre outros
servicos externos utilizados para consultar
as informag@es do usuério e assim poder
responder as perguntas e realizar tarefas.

Ambos possuem idioma original
como lingua inglesa, porém foram
disponibilizados em lingua portuguesa
recentemente. Google Now foi
disponibilizado em lingua portuguesa na
versdo 3.5.15 do aplicativo Pesquisa
Google, em 2014 e Siri na versdo do 10S
8.3, publicada em 2014 (Bijora, 2015).

3. Metodologia

Este estudo, que se caracteriza por
uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva
e aplicada, foi realizado pela analise de
aplicativos que utilizam a conversa como
principal forma de intera¢cdo com o usuério.

O procedimento técnico utilizado
foi analise de tarefas, por meio da analise
de dois assistentes que respondem por
comandos de voz. Além da anélise das
aplicacGes, foi realizada uma breve
pesquisa bibliografica, que serviu de guia
para a analise dos dados. Neste artigo, 0s
assistentes de voz (voice assistants) que
serdo analisados sdo Google Now e Siri.

Para analise dos assistente de voz,
foram propostas a realizacéo de oito tarefas,
dentre elas sete que podem ser consideradas
simples, como agendar um evento na
agenda e uma tarefa mais complexa. As
tarefas foram realizadas em lingua
portuguesa (Brasil), sendo ambos 0s
assistentes virtuais configurados para este
idioma. Abaixo relacdo de tarefas que
foram executadas.

a) Tarefa: Criar alarme

Sentenga: “Criar alarme para o
préximo dia as 8 horas da manha”
b) Tarefa: Lembrete de telefonema

Sentenca: “Lembrar de ligar para
Ana amanh3”
c) Tarefa: Criar evento na agenda

Sentencga: “Criar evento: entregar

trabalho na universidade dia 20
de agosto as 17h da tarde”

d) Tarefa: Criar evento na agenda

Sentenga: “Criar evento: festa de
halloween dia 30 de outubro, as 10
horas da noite”
e) Tarefa: Enviar mensagem de
texto

Sentenga: “Enviar mensagem para
Marcelo: Oi?”
f) Tarefa: Descobrir localizacdo de
restaurante

Sentenga: “Onde fica o
restaurante Box 327”
g) Tarefa: Identificar a mdsica que
estdo sendo reproduzida no
ambiente

Sentenga: “Que musica ¢é esta?”’
h) Tarefa: Reservar uma mesa em
um restaurante
Sentenca: “Fazer uma reserva em
um restaurante italiano”

Para a realizacdo das tarefas, optou-
se por um local fechado, silencioso, sem
ruidos externos. O presente experimento foi
conduzido dentro de uma sala, apenas com
a pesquisadora presente. Antes da
realizacdo de cada tarefa, o acionamento do
assistente de voz foi realizado por toque no
dispositivo. Logo que o0 assistente estivesse
acionado, uma das sentencas relacionadas
as tarefas descritas era pronunciada a
aproximadamente 20 centimetros do
aparelho. Apds a realizacdo de cada tarefa o
assistente de voz era desligado.

4. Analise de dados e discussao

Considerando que neste tipo de
interface em que a interagdo ocorre por
meio da conversa, algo essencial para que
as interfaces conversacionais obtenham
sucesso ¢ “ter uma boa conversa” para
engajar 0s usuarios e guia-los na realizacdo
das tarefas. Assim como nas interfaces
gréficas, caso o usuario encontre um

75



Erﬂﬂdﬂsm“ a' I":I PUC-Rio Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro

numero 2, volume 4, ano 4 (2016 Departamento de Artes & Design | PPGDesign
ISSN 2317-8876, Rio de Janeiro - Brasil LEUI | Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces
obstaculo durante o processo (por exemplo, lingua inglesa. Nesse sentido, pode-se
se ndo for interpretado corretamente pelo concluir que o assistente também néo teve
computador), ele podera se frustar e desistir sucesso com a entrada de dados em dois
da experiéncia. Mais além, por meio da idiomas diferentes, visto que a tarefa ndo
conversa é possivel projetar experiéncias foi realizada de forma completa (Figura 2).

ricas em que 0s usuarios poderdo interagir,
Visto que ndo se trata apenas de respondé-
los por meio dessas interfaces.

Go@@ﬂ@
Q_ festa de Halloween !/

4.1 Sobre o reconhecimento de voz e do e e e
idioma ==

Imagens VERTUDO

Nos testes conduzidos, o
reconhecimento de voz do Google Now
para palavras em lingua portuguesa se
mostrou eficiente e muito agil, entregando

Festa de Halloween - Artigos e Decoragao

resultados instantaneos. Também, para as FeRka el e e 7
tarefas realizadas em etapas, em que 0 i
assistente respondia com perguntas, foi Magsz5 Tudoan rgospr et
possivel compreender claramente o fantasiase ..

assistente. Também em relacdo ao [ < o o |

reconhecimento de voz, Siri apresentou Figura L: Resultado de busca na

resultados parecidos com o Google Now, internet
reconheceu bem e rapidamente os Fonte: Acervo pessoal, 2016
comandos de voz, além disso, é possivel
compreender suas respostas claramente. e TMBRAS 002 0 soimm
Percebe-se certa dificuldade do OK, eu criei um evento 31

. de outubro de 2016. Devo
assistente de voz da Google para  dar
compreender quando ha, na mesma
sentenca, palavras em lingua portuguesa e Calendério
inglesa. Na tarefa para criar evento na segunda-feira, 31 de outubro de 2016
agenda, o titulo do evento continha uma 2200 | Festa de

palavra em lingua inglesa, o assistente
buscou identificar palavras para o titulo do
evento em portugués, por estar integrado a
plataforma de pesquisas da Google, 0
mesmo retornou um resultado de busca que
considerou mais aproximado, conforme
Figura 1 abaixo. Vale ressaltar que isto
pode causar alguns “mal-entendidos” entre
usuario e assistente, por exemplo: quando o
usuario, ao utilizar o assistente em lingua
portuguesa desejar enviar um e-mail cujo o
endereco do destinatario seja composto de
palavras em lingua inglesa. O mesmo teste
foi conduzido com Siri, que identificou
adequadamente a sentenca, porém ao criar 0
evento na agenda, o titulo foi inserido de
forma incompleta, pois o assistente ndo
conseguiu escrever o que foi falado, apesar
da compreensdo inicial da palavra em

Cancelar Confirmar

Figura 2: Criagdo de evento na agenda com
aplicativo Siri
Fonte: Acervo pessoal, 2016

Outro ponto observado nos testes é
gue, em ambos os casos, 0 comando de voz
fica disponivel por um periodo curto apés
ativacao por parte do usuario. Logo se o
usudrio ndo da um comando de voz inicial,
ou ndo responde ao que foi perguntado pelo
assistente para a tarefa solicitada na etapa
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em que esta, o0 mesmo desliga 0 comando
de voz, sendo necessario novo clique para
ativar o assistente Google Now. Em Siri,
em versdes mais recentes de aparelhos
celulares da Apple, foi disponibilizado uma
funcionalidade que permite a ativacdo pela
frase "E ai Siri", além da opgéo de
acionamento por clique. O mesmo foi
testado e respondeu como esperado, porém
dado que essa funcionalidade permite maior
liberdade em modelos mais avancos de
aparelhos, ndo foram conduzidas tarefas a
partir desta forma de entrada.

Ainda sobre reconhecimento de
voz, na tarefa enviar mensagem de texto,
para dar maior complexidade a mesma, foi
propositalmente escolhido um contato na
agenda em que 0 nome se repetia em outro
contato, alterando apenas o sobrenome. Os
assistentes de voz responderam
diferentemente para esta tarefa: Siri, ao
questionar para qual dos contatos a
mensagem deveria ser enviada, apresentou
problemas em identificar o nome do contato
completo, sendo necessario clicar na op¢éo
correta para poder finalizar a tarefa. Tal fato
ocorreu devido ao assistente compreender o
sobrenome do contato diferente, o que foi
comprovado ha segunda tentativa do teste,
em que resposta para o assistente foi a
sentenca: "segundo contato", e o assistente
para confirmar a tarefa reproduziu o
sobrenome do contato com pronuncia
diferente da do usuario. Neste ponto, vale
ressaltar a importancia da preciséo do
usuario em relagdo a pronuncia considerada
padrdo da lingua para o assistente,
independente do idioma. Nesse caso, 0
sobrenome do contato era em lingua alema.
Em caso de incerteza sobre este aspecto, 0
usuario tem a alternativa de testar outras
formas de interacdo que ndo exijam tal
conhecimento para continuar a tarefa
apenas por comandos de voz, porém, neste
contexto, o ideal é que o assistente
conseguisse relacionar a pronuncia com um
contato existente. Em contrapartida, o
Google Now para a mesma tarefa,
apresentou melhor performance, com a
mesma pronuncia para o sobrenome em
lingua alemd, o assistente de voz conseguiu

reconhecer que se tratava de um contato
existente na agenda, ndo sendo necessario
repetir a resposta ou mesmo respondé-la de
outra forma (Figuras 3 e 4).

o~  Enviar mensagem para f
U
Fernanda

Qual Fernanda?

Fernanda Becker
11111117

Fernanda Silva
000-000-00

Pick another contact

Q, View search results

Figura 3: Comando de voz: enviar
mensagem
Fonte: Acervo pessoal, 2016

{=

~
L

Enviar uma mensagem de texto

Para

G Fernanda Becker
171111111

Mensagem

Figura 4: Definindo contato por comando de vos
Fonte: Acervo pessoal, 2016

4.2 Feedback: voz ou apoio da interface
grafica
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Para realizar tarefas, o usuario tem
a opgéo de dar comandos de voz iniciais e
depois continuar pela interface do assistente
virtual ou executar a tarefa completa com
comandos de voz, para isto é muito
importante que o assistente sugira 0s
préximos passos de forma que o usuario
compreenda facilmente e dispense o uso do
teclado, dado sua intencdo de realizar a
tarefa por comandos de voz. Nesse sentido,
o feedback precisa ser eficiente e eficaz,
Norman (2006, p. 50) define feedback como
"dar ao usuario o retorno de informacdes
sobre a acdo que foi, de fato, executada".
Também sobre este aspecto, Krug (2006, p.
15) destaca que "como regra geral, as
pessoas ndo gostam de ter que descobrir
como fazer algo", assim como nas
interfaces visuais, o feedback ao usuario é
essencial nas interfaces conversacionais.

Na maioria das tarefas realizadas
nesse estudo, o feedback das aplicagdes
ocorreu por meio de saida de voz, porém as
aplicagdes reagiram diferente em algumas
tarefas, visto que, apesar dos comandos de
voz, ambos 0s assistentes virtuais possuem
interfaces gréaficas que vao acompanhando
o fluxo da conversa. Por exemplo, as
interfaces mostram o input de voz do
usuario e a tarefa sendo realizada pela
aplicagdo conforme suas etapas. Para a
tarefa de busca por informag&o, em que foi
questionada a localizagdo de um
restaurante, os assistentes aprensentaram
suas respostas de forma diferente. Google
Now, foi de encontro com o input em
comando de voz, falou o endere¢o completo
do restaurante como se estivesse de fato em
uma conversa, ou seja, com o output
esperado. De forma diferente, Siri apenas
mostrou os resultados encontrados para a
pesquisa por meio da interface gréfica da
aplicacdo, sendo o Unico output de voz:
"Veja resultados para sua pesquisa”,
exigindo que o usuario visualizasse a tela
do dispositivo para ter acesso aos
resultados. E possivel que, pelo fato de
Google Now estar integrado ao servigo de
mapas e localizacdo da propria empresa, a
precisdo para esta resposta seja maior,

permitindo uma resposta direta pelo
comando de voz. Isto é apenas uma

suposicao e mais estudos podem ser
realizados para melhor investigacéo.

4.3 Género, entonacao de voz e deboche
(ou zombaria)

Em relag&o ao tom de voz, alguns
assistentes de voz possuem 0s géneros
feminino e masculino. O Google Now néo
apresenta identificacdo de género, apesar de
sua voz claramente apresentar ser mais
feminina. A linguagem tem carater mais
informal e familiar, sugerindo um
relacionamento mais proximo com a
aplicacdo. O assistente de voz Siri possui
género feminino e uma proposta mais
intimista, com tom até sarcastico em alguns
casos. Por exemplo, propositalmente foram
criados 2 eventos seguidos na agenda, ao
criar o terceiro evento, ele ndo foi
finalizado. A resposta de Siri para o
cancelamento da tarefa foi: "OK, vocé tem
muito o que fazer de qualquer maneira,
Marcelo" (Figura 5). A reacdo causada é
inesperada e até engracada, pois o assistente
finaliza a tarefa com uma resposta diferente
do esperado.

eeeco TIM BRA & 09:50 0 i 83% WM

“Cancelar”
toque para editar

OK, vocé tem muito o que
fazer de qualquer
maneira, Marcelo.

Figura 5: Resposta do aplicativo Siri para o
cancelamento de evento na agenda
Fonte: Acervo pessoal, 2016
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eeeco TIMBRA = 12:39

4.4 Tarefas complexas nao realizadas Ah, eu conhego esta
musica! E “Storm The

Sorrow"” de Epica.

Para a tarefa identificar a musica

ambiente, nos testes percebeu-se que Storm The

Google Now ndo possui comando de voz ?E dS:E’;‘Z‘a”

para esta tarefa em lingua portuguesa, :

apenas Siri reage a este tipo de input. No © sazam

teste realizado, Siri conseguiu identificar
corretamente a masica que estava tocando
no ambiente (Figuras 6 e 7).

®ee00 TIMBRA & 12:40 79} 48% W >

“Que musica é essa”

toque para editar

Aguarde um pouco, vou
ouvir...

Figura 7: Identificacdo da masica pelo App Siri
Fonte: Acervo Pessoal, 2016

A (ltima tarefa do teste que, pode
ser considerada a mais complexas de todas,
foi a tentativa de realizar a reserva de um
restaurante por meio de comando de voz.
Infelizmente, ambos os assistentes ndo
conseguiram realizar esta tarefa em lingua
portuguesa. No site da empresa que
desenvolve Siri é possivel ter acesso as
tarefas que a aplicacdo pode realizar e ha
diferencas entre a aplicagdo disponivel hoje
para os Estados Unidos e as possibilidades
para o Brasil. Neste caso, tanto Siri quanto
Google Now compreenderam o comando de
voz “Onde fica o restaurante Box 327 ¢
mostraram resultados de busca para o
comando.

Figura 6: Comando de voz para identificar
musica
Fonte: Acervo pessoal, 2016

5. Considerac0es Finais

Apesar de interfaces
conversacionais ndo serem tdo recentes,
estudos e discussdes em relagdo a modelos
como chatbots e assistentes virtuais com
comandos de voz ainda estdo apenas se
iniciando, dado que tecnologias para sua
aplicacgdo tiveram avangos consideraveis
nos ultimos anos. Para 0s préximos anos, é
possivel esperar que estes modelos fagam
parte do cotidiano das pessoas de forma
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mais natural, dado que aplicacdes, lojas
virtuais, plataformas, jogos, websites e
diferentes dispositivos deverdo utilizar
destes modelos para apresentar parte de sua
experiéncia.

E possivel pensar nos beneficios
gue o uso dessas interfaces podem causar
na vida das pessoas ndo apenas em ganho
de produtividade, mas também em melhora
na qualidade de vida, como nos casos de
pessoas com deficiéncia, em que podem
tornar sua rotina e realizacdo de tarefas
mais facil. Vale ressaltar que elas precisam
ser eficientes e eficazes, de forma que a
experiéncia seja relevante para o usuario.
No que se refere a essa questdo, Norman
(2006, p. 55) destaca "a mesma tecnologia
que simplifica a vida ao oferecer mais
fungdes em cada aparelho ou instrumento
também complica a vida ao tornar o uso do
aparelho ou instrumento mais dificil de
apreender, mais dificil de usar".

Em relagdo ao estudo conduzido
com os dois assistente de voz, ambos 0s
assistentes realizaram as tarefas propostas,
Mesmo Nnos casos em que houve
interferéncia da interface grafica em que a
aplicacdo estava inserida, exceto em uma
tarefa, em que ndo havia a funcionalidade
disponivel para a lingua portuguesa.

Ambos os assistentes apresentaram
boa performance em relacéo ao
reconhecimento de voz para 0s testes em
lingua portuguesa, entretanto problemas de
compreensao ocorreram em sentengas que
utilizaram palavras em duas linguas
diferentes. Além disso, o assistente de voz
Siri apresentou dificuldades quando a
pronuncia de palavras em outro idioma era
diferente da registrada na aplicacdo. Sobre
feedback, ocorreram momentos em que a
resposta da aplicacéo foi por meio da
interface gréafica, o que implica na limitacéo
do uso do comando de voz para realizagao
completa da tarefa. Para a realizagdo de
tarefas mais complexas, infelizmente
percebe-se que a versdo em lingua
portuguesa dos assistentes de voz possuem
limitagdes quando comparada as versdes
disponiveis atualmente nos Estados Unidos.
Novos estudos podem ser conduzidos para

verificar a performance dos assistentes de
VOz e experiéncia de usuarios com essas
interfaces.
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